
 

 

سادگی از آن عبور کرد چراکه هارد دوربین مدار بسته در واقع  چیزی نیست که بتوان به  نشانه های خرابی هارد دوربین مدار بسته 

 .قلب سیستم نظارت تصویری شماست

 نشانه های خرابی هارد دوربین مدار بسته 

ها های مداربسته را مغز یک سیستم امنیتی بدانیم، هارد دیسک در نقش حافظه بلندمدت آن است. بدون هارد، تمام ضبط اگر دوربین

برند که کار از کار گذشته و  پی می  خرابی هارد دوربین مدار بسته شوند. اما متأسفانه بسیاری از افراد تازه زمانی به معنی میبی

تواند همان تفاوت حیاتی بین یک سیستم  اطلاعات حیاتی از دست رفته است. دانستن نشانه های خرابی هارد دوربین مدار بسته می 

 .امنیتی قابل اعتماد و یک مجموعه پرخطر باشد

تق، کلیک یا حتی  شود، صداهای غیرمعمول است. اگر هارد هنگام کار صدای تق یکی از اولین علائمی که معمولاً نادیده گرفته می 

دهنده مشکلات مکانیکی در بخش هد یا موتور چرخان هستند. بعضی  وزوز بلندی بدهد، باید آن را جدی گرفت. این صداها نشان 

 .دهندالوقوع می رسند، اما در واقع خبر از خرابی قریب ها این صداها موقتی به نظر میوقت 

 (DVR/NVR) شود یا دستگاه ضبط نشانه مهم دیگر، کند شدن عملکرد سیستم است. زمانی که بازپخش ویدیوها با تأخیر انجام می 
کنند کند، به احتمال زیاد هارد در حال از دست دادن سلامت خود است. گاهی کاربران تصور می ها هنگ میهنگام جستجوی فایل 

 .هاست، اما ریشه اصلی در هارد معیوب نهفته استمشکل از دستگاه ضبط یا کابل 

 

 دلایل خرابی هارد دوربین مدار بسته

حل مناسب را پیدا کند راهکند. شناخت انواع خرابی به شما کمک میمدار بسته همیشه به شکل یکسان بروز نمی هارد دوربین خرابی

 :کنید

 خرابی مکانیکی  . 1
دلیل حرکت قطعات داخلی، هارد در برابر ضربه یا فرسایش  ترین نوع خرابی هارد دوربین مدار بسته است. به شایع

 .های این نوع خرابی استپذیر است. صدای کلیک یا قفل شدن هد از نشانه آسیب 

 (Logical) خرابی منطقی . 2
طور  ها به ها دسترسی پیدا کند یا پوشه شود. ممکن است سیستم نتواند به فایل ها دچار مشکل می در این حالت، ساختار فایل 

 .شویدمواجه می  ”Format Disk“ ناگهانی ناپدید شوند. معمولاً با خطاهایی مثل

 خرابی ناشی از دما و رطوبت  . 3
 .بینندمرور در اثر حرارت بیش از حد یا رطوبت آسیب می های بدون تهویه مناسب قرار دارند، به هاردهایی که در اتاق 

 خرابی ناشی از نوسانات برق  . 4
و محافظ برق یکی از   UPS های حساس هارد را از کار بیندازد. استفاده ازتواند بخش قطع و وصل ناگهانی برق می 

 .راهکارهای مهم پیشگیری است

 خرابی ناشی از عمر مفید  . 5
آل هم پس از چند سال کار مداوم، احتمال بروز بدسکتور و کاهش کارایی  هیچ هاردی جاودانه نیست. حتی در شرایط ایده 

 .رودبالا می

https://itsalar.com/product-category/hard-disk/hard-cctv/


 

 

 اهمیت توجه به نشانه های خرابی هارد دوربین مدار بسته 

رود.  های تعویض قطعات نیست؛ اهمیت آن فراتر می موقع خرابی هارد دوربین مدار بسته فقط برای جلوگیری از هزینه تشخیص به 

 .انددر حوزه امنیت، زمان و اطلاعات ارزشمندتر از هر چیز دیگری 

شده در دادگاه دارید. اگر هارد چند  های ضبط ای رخ داده و نیاز به ارائه فیلم فرض کنید حادثه :محافظت از مدارک قانونی •

 .روندهفته قبل خراب شده باشد، تمام مدارک از بین می 

شوند، به معنای خواب  درستی ذخیره میبرای یک مدیر فروشگاه، دانستن اینکه همه وقایع شبانه به  :اطمینان خاطر مدیران •

 .راحت است

شود پیش از خرابی کامل آن را تعویض کنید. هزینه تعویض  ای سلامت هارد باعث می بررسی دوره  :هاسازی هزینه بهینه  •

 .های از دست رفته استمراتب کمتر از هزینه بازیابی دادهشده به ریزیبرنامه

هایی حساب  خرابی هارد یعنی شکافی بزرگ در امنیت. هکرها یا مجرمان دقیقاً روی چنین شکاف  :کاهش ریسک امنیتی •

 .کنندباز می

بنابراین، توجه به نشانه های خرابی هارد دوربین مدار بسته نه تنها یک وظیفه فنی، بلکه بخشی از استراتژی کلی امنیت محسوب  

 .شودمی

 

 های پنهان خرابی هارد دوربین مدار بسته نشانه 

های واضحی مثل صدا یا خطاهای مکرر همراه نیست. اما برخی علائم ظریف  گاهی اوقات خرابی هارد دوربین مدار بسته با نشانه 

 :وجود دارند که نباید نادیده گرفته شوند

 .طور ناگهانی چند ثانیه یا چند دقیقه خالی دارندویدیوها به  :پرش در ضبط تصاویر . 1

 .شوددلیل ریستارت می دستگاه بی  :DVR/NVR خاموش و روشن شدن مکرر دستگاه  . 2

ظاهر شود،   SMART اند. وقتی پیام هشداربسیاری از هاردها دارای سیستم داخلی برای گزارش سلامت  :SMART خطای . 3

 .باید فوراً اقدام کرد

 .اگر دستگاه برای شروع ضبط بیش از حد معمول زمان ببرد، احتمال مشکل در هارد وجود دارد :کند شدن در بوت اولیه . 4

 های هارد دوربین مدار بسته سالم مزایا و ویژگی 

کشد. مزایای یک هارد سالم فقط به ضبط ویدیو محدود  آل کار کند، کل سیستم امنیتی نفس راحتی می وقتی هارد دیسک در شرایط ایده 

 :گذاردشود، بلکه روی تمام فرآیند امنیتی تأثیر مینمی

 .شوندهای ویدیویی بدون قطعی یا پرش فریم ذخیره می فایل  :سازی مطمئن و پایدارذخیره  •

 .شودانجام می  جستجوی تصاویر قدیمی در چند ثانیه :سرعت بازپخش و جستجوی بالا •



 

 

را افزایش   DVR/NVR کنند و عمر دستگاههاردهای سالم فشار کمتری به منبع تغذیه وارد می :مصرف انرژی بهینه •

 .دهندمی

 .شود دستگاه بدون تولید صدای آزاردهنده و گرمای غیرعادی کار کندعملکرد روان هارد باعث می  :کاهش نویز و حرارت •

های مداربسته  در واقع، داشتن هارد سالم به معنای داشتن یک سیستم امنیتی کارآمد و قابل اعتماد است. بدون آن، حتی بهترین دوربین

 .اندفایدههم بی

 

 موارد جلوگیری از خرابی هارد دوربین مدار بسته 

 :توانید عمر آن را بیشتر کنید و احتمال خرابی را کاهش دهیداگرچه هیچ هاردی همیشگی نیست، اما با رعایت چند نکته می 

 .نوسانات برق دشمن شماره یک هارد هستند :و محافظ برق UPS استفاده از  •

 .بردمرور قطعات داخلی هارد را از بین می دمای بالا به :تهویه مناسب دستگاه ضبط •

امکان تست سلامت هارد را دارند.   DVR/NVR هایبسیاری از دستگاه :(Health Check) ای سلامتبازبینی دوره  •

 .تواند مشکلات پنهان را آشکار کنداستفاده ماهانه از این قابلیت می 

 .تواند به هد آسیب بزندحتی در زمان حمل و نصب، برخورد یا ضربه می  :های شدیدجلوگیری از تکان  •

ماه یا یک سال یکبار هارد را فرمت کرده و دوباره پیکربندی   ۶کنند هر بعضی از متخصصان پیشنهاد می :ایفرمت دوره  •

 .کنید تا کارایی بهینه بماند

 .توانند تفاوت بزرگی در کاهش احتمال خرابی ایجاد کننداین اقدامات ساده می

 هارد دوربین مدار بسته  علائم خرابی در برندهای مختلف 

 :هایی داشته باشد. برای مثالجالب است بدانید که نشانه های خرابی هارد دوربین مدار بسته بسته به برند هم ممکن است تفاوت 

• Seagate:  های مکرر و خطاهایمعمولاً با صدای کلیک SMART  دهدخود را نشان می. 

• : (WD Purple) Western Digital های ناقص خود را بروز  ها یا نمایش فریمگاهی با کندی شدید در جستجوی فایل

 .دهدمی

• Toshiba Surveillance: ها یا پریدن بخشی از فایل ویدیو مشخص  بیشتر اوقات با خطاهای موقتی در نوشتن داده

 .شودمی

توانند های امنیتی فعالیت دارند، بسیار ارزشمند است. چون می شناخت این الگوها برای کسانی که در حوزه نصب و نگهداری سیستم

 .تر علت مشکل را ردیابی کنندسریع

 اقدامات فوری جهت جلوگیری از خرابی هارد دوربین مدار بسته 

 :ها دست به دست هم داده و مطمئن شدید هارد شما خراب شده، چند اقدام فوری باید در نظر داشته باشیداگر همه نشانه 

 .تا آسیب بیشتر وارد نشود بلافاصله سیستم را خاموش کنید  . 1

https://www.westerndigital.com/


 

 

 .روم عملاً پایان عمر آن است؛ باز کردن هارد در محیط غیرکلینای خودداری کنیداز دستکاری غیرحرفه  . 2

 .ویژه اگر اطلاعات حیاتی روی هارد دارید، به با مراکز تخصصی بازیابی اطلاعات تماس بگیرید . 3

 .توان به آن اعتماد کرد؛ حتی اگر بعد از ریستارت دوباره کار کرد، دیگر نمیهارد را جایگزین کنید . 4

 .ناپذیری به همراه داشته باشدتواند خسارت جبراندر دنیای امنیت، حتی یک ساعت از دست رفتن ضبط می 

 

 نکات پیشگیری از خرابی هارد دوربین مدار بسته 

شاید به نظر برسد که خرابی هارد اتفاقی است که دیر یا زود رخ خواهد داد. درست است، هیچ هاردی ابدی نیست. اما همانطور که  

تواند عمر موتور را چند سال بیشتر کند، توجه به شرایط کاری هارد نیز طول عمر آن را افزایش  نگهداری صحیح از خودرو می 

دهد. استفاده از سیستم تهویه مناسب در رک، تعویض منظم فیلترهای گردوغبار و حتی بررسی سالیانه توسط یک کارشناس  می

 .تواند تفاوت بزرگی ایجاد کندشبکه، می 

اگر شما صاحب یک فروشگاه، رستوران یا کارخانه هستید، تصور کنید روزی فرا برسد که مأمور قانون برای بررسی یک حادثه به  

اند. هزینه از دست دادن اعتبار اجتماعی و اعتماد مشتریان،  ها خراب شدهشده نیاز داشته باشد و شما بفهمید همه فایل های ضبط فیلم

 .سادگی جبران کردچیزی نیست که بتوان به 

 راهنمای عملی جهت جلوگیری از خرابی هارد دوربین مدار بسته 

ترین نکته انتخاب  ها، کافی است. مهمترابایت نظارتی، بسته به تعداد دوربین 2یا  1یک هارد  :برای خانه یا مغازه کوچک •

 .برند معتبر است

 RAID صورت نیاز به ظرفیت بالاتر و احتمالاً چند هارد به  :ایهای زنجیره های متوسط مثل دفاتر یا فروشگاه برای پروژه  •
 .دهدها را افزایش میخواهید داشت. این کار علاوه بر ظرفیت، امنیت داده 

سازی پیشرفته و مانیتورینگ سلامت  های ذخیره شود حتماً از سیستمتوصیه می  :های بزرگ صنعتی یا سازمانیبرای پروژه  •

 .ای داشته باشدتواند تبعات گسترده ای استفاده کنید. در چنین مقیاسی خرابی یک هارد می لحظه 

مدت طراحی  داشته باشید. هرچند هارد نظارتی برای کار طولانی (Backup) شود همیشه یک برنامه پشتیبانهمچنین پیشنهاد می

تر تواند خیال شما را راحت شده، اما حتی بهترین برندها هم از خرابی مصون نیستند. داشتن یک بکاپ روی سرور یا فضای ابری می

 .کند

 بندی نهایی جمع

سادگی از آن گذشت. هارد در  اگر بخواهیم همه چیز را کنار هم قرار دهیم، نشانه های خرابی هارد دوربین چیزی نیست که بتوان به 

گیرند، اما این قطعه کوچک است که  ای می ها بدون هارد فقط تصاویر لحظه واقع قلب سیستم نظارت تصویری شماست؛ دوربین

تواند به معنای از دست دادن مدرک حیاتی، تضییع توجهی به علائم هشداردهنده میسازد. بی ای بلندمدت برای امنیت شما میحافظه 

 .وکار باشدحقوق قانونی یا حتی تهدید امنیت کسب 



 

 

 :برای همین، همیشه این چند اصل را در ذهن داشته باشید

 .هارد معمولی دسکتاپ را جایگزین مدل نظارتی نکنید •

 .طور منظم بررسی کنیدسلامت هارد را به  •

 .نوسانات برق، دما و گردوغبار را جدی بگیرید •

 .ها ظاهر شد، زمان تعویض هارد نزدیک استوقتی اولین نشانه  •

کاری است. اما واقعیت این است که هزینه خرابی یک  کنند هزینه برای خرید یک هارد تخصصی اضافه بسیاری از افراد تصور می 

 .ها برابر قیمت یک هارد باکیفیت خواهد بودها، گاهی ده هارد و از دست رفتن داده 

 

 سوالات متداول 

 کشد تا هارد دوربین خراب شود؟ چند سال طول می 

سال میانگین عمر طبیعی هارد است. اگر زودتر از این مدت دچار مشکل شد، احتمالاً   5تا  3بسته به برند، مدل و شرایط کاری، بین 

 .شرایط کاری مناسب نبوده است

 استفاده کرد؟  DVR تاپ یا کامپیوتر برایتوان از هارد لپ آیا می 

اند و خیلی زود نشانه های خرابی را  ساعته طراحی نشده  24شود. این هاردها برای کارکرد توان استفاده کرد اما توصیه نمی بله، می

 .دهندنشان می

 آیا امکان بازیابی اطلاعات از هارد خراب وجود دارد؟ 

در بسیاری موارد بله، اما هزینه آن زیاد است و موفقیت همیشه تضمینی نیست. هرچه زودتر اقدام شود، شانس بازیابی بیشتر خواهد  

 .بود

 شود؟ زودی خراب می چطور بفهمم هارد من به 

 .تواند هشداردهنده باشدهایی مثل صدای غیرعادی، پرش تصاویر، ارورهای دستگاه ضبط یا داغ شدن بیش از حد هارد مینشانه

 واقعاً ضروری است؟  UPS آیا استفاده از



 

 

تنها از هارد بلکه از کل  نه  UPS .تواند به هد و برد هارد آسیب جدی وارد کندبله. قطع و وصل ناگهانی برق یا نوسان ولتاژ می 

 .کندسیستم حفاظتی شما محافظت می 

 شوند؟ چرا بسیاری خرابی هارد را دیر متوجه می 

شوند  شود این است که بسیاری کاربران تنها زمانی متوجه مشکل می یکی از دلایلی که خرابی هارد دوربین مدار بسته دردسرساز می 

های خاموش  توان با بیماریکند. این موضوع را می شده دارند. تا قبل از آن، سیستم ظاهراً عادی کار میهای ضبط که نیاز به فیلم 

 .دهندروند و ناگهان در نقطه بحرانی خود را نشان می مقایسه کرد که بدون علائم جدی پیش می 

دلیل دستگاه را جدی گرفت.  های کوچک مثل صدای غیرعادی، پرش در ویدیو یا ریستارت بی دقیقاً به همین دلیل است که باید نشانه

 .توجهی به این هشدارها یعنی بازی کردن با امنیتبی

 


