
 

 

 .بپردازیم. تا انتها همراه ما باشید رفع مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز امروز قصد داریم به 

 رفع مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز 

ظاهر شود و بتوانید  File Explorer کنید، انتظار دارید که فوراً در تاپ یا کامپیوتر متصل می وقتی شما یک هارد اکسترنال را به لپ 

شود، حتی صدای  دهد. چراغ روی هارد روشن می هایتان دسترسی داشته باشید. اما گاهی اوقات ویندوز هیچ واکنشی نشان نمی به فایل 

رفع مشکل عدم شناسایی هارد   شنوید، اما در سیستم خبری از آن نیست. در این صورت نیاز به راهنمای چرخش دیسک را می 

 .دارید اکسترنال در ویندوز 

خصوص اگر اطلاعات ارزشمندی داخل هارد باشد. رفع مشکل عدم  این وضعیت برای بسیاری از کاربران شبیه یک کابوس است، به 

 کند بفهمیم مشکل از کجاست: کابل؟ پورتشود که کمک می شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز در واقع به مجموعه اقداماتی گفته می
USB؟ درایورهای ویندوز؟ یا حتی ساختار فایل سیستم داخل هارد. 

است. چون ممکن  Disk Management و بخش  Device Manager کنند بررسیای معمولا اولین کاری که می کاربران حرفه 

است ویندوز دستگاه را شناسایی کرده باشد ولی به دلایلی به آن درایو لتر اختصاص نداده یا ساختار فایل سیستم را ناشناخته تشخیص  

هایی را امتحان کنید و چه کارهایی خطرناک هستند )مثل  داده باشد. در چنین شرایطی شما باید بدانید کجا را بررسی کنید، چه گزینه

 .فرمت کردن هارد قبل از بررسی بازیابی اطلاعات(

 

 اهمیت توجه به رفع مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز 

سازی ساده نیست، بلکه اغلب  فقط ابزار ذخیره  هارد اکسترنال  :شاید بپرسید چرا این موضوع تا این حد اهمیت دارد؟ پاسخ ساده است 

 :کندنقش آرشیو شخصی یا بکاپ حیاتی را دارند. رفع این مشکل به شما کمک می 

 های کاری یا خانوادگی بدون نیاز به مراکز ریکاوری پرهزینه بازیابی دسترسی سریع به فایل  •

 جلوگیری از خرابی بیشتر هارد با تشخیص زودهنگام مشکل  •

 افزاری افزاری یا سخت ها در برابر خطاهای نرم حفظ امنیت داده  •

 ها و درایورهابهبود کارایی سیستم با مدیریت صحیح پورت  •

کنند، اهمیت بیشتری دارد. تصور کنید یک  جا می ها جابههای زیادی بین سیستماین موضوع برای کاربرانی که به طور روزانه داده 

های چند گیگابایتی روی هارد دارد، ناگهان نتواند به آن دسترسی پیدا کند. در چنین شرایطی  بردار که پروژهطراح گرافیک یا فیلم

 .تواند تفاوت بین از دست رفتن کامل پروژه یا نجات آن باشددانستن مراحل رفع مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز می

 مزایای رفع عدم شناسایی هارد اکسترنال 

 :آوریدوقتی شما با اصول رفع مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز آشنا شوید، مزایای زیر را به دست می 

 .نیازی به مراجعه سریع به مراکز تعمیر یا خرید هارد جدید نخواهید داشت :جویی در هزینهصرفه  . 1

https://itsalar.com/product-category/hard-disk/external/


 

 

 .های خود نسخه پشتیبان بگیریدتوانید از داده تر، میقبل از بروز خطاهای جدی  :هااطمینان از داده  . 2

بالا   Device Manager و نقش  exFAT یا NTFS ، سیستم فایل USB Drivers درک شما از ساختار :افزایش دانش فنی . 3

 .رودمی

را تست کنید، درایورهای ویندوز   USB هایها و پورت خواهید فهمید که همیشه باید کابل :سازیمدیریت بهتر ابزار ذخیره  . 4

 .ها بهره ببریدبرای رفع ناسازگاری  Windows Update روزرسانی کنید و از را به 

 انواع مشکلات مرتبط با عدم شناسایی هارد اکسترنال 

 :توان آن را به چند دسته کلی تقسیم کرداین مشکل همیشه یک دلیل مشخص ندارد. می 

اینچی   3.۵های خصوص در مدل خراب، پورت معیوب، کمبود برق ورودی به هارد )به  USB کابل :افزاریمشکلات سخت  •

 .که نیاز به آداپتور دارند(

، یا فایل سیستم  Disk Management درایورهای از کار افتاده یا ناقص، تنظیمات نادرست در :افزاریاشکالات نرم  •

 .شدهخراب 

شود دستگاه شناسایی های قدیمی باعث می های ناقص ویندوز یا ناسازگاری با نسخه گاهی آپدیت :خطاهای سیستم عامل •

 .نشود

شده باشد، احتمال دارد به صورت ناقص یا اصلا شناسایی   bad sectors اگر هارد دچار  :بدسکتور و خرابی دیسک •

 .نشود

دیده شود   Device Manager ها و راهکارهای مخصوص خود را دارند. برای مثال، اگر هارد در هر کدام از این مشکلات نشانه 

هم   Device Manager ظاهر نشود، احتمالاً مشکل از اختصاص نیافتن درایو لتر است. اما اگر اصلاً در File Explorer ولی در 

 .وجود نداشته باشد، باید بیشتر روی کابل، پورت یا حتی سلامت خود هارد تمرکز کنید

 

 های عملی رفع عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز روش 

مرحله جلو بروید تا متوجه شوید مشکل از کجاست. این مسیر شبیه یک  بهشود، باید مرحله وقتی هارد اکسترنال شما شناسایی نمی

ای هم  تر بروید. بسیاری از کاربران حرفه های پیشرفته کم سراغ گزینه ترین موارد شروع کنید و کم گیری است: از ساده درخت تصمیم

 .کننددقیقا همین کار را می 

تواند دقیقاً همان علائمی را ایجاد کند که یک هارد خراب  و پورت است. یک کابل معیوب می USB اولین قدم همیشه بررسی کابل 

تاپ وصل کنید. اگر پورت جلویی  کند. کافی است کابل را با یک کابل دیگر تست کنید یا هارد را به پورت دیگری از لپ ایجاد می 

 .کیس مشکل دارد، آن را به پورت پشت کیس که مستقیم به مادربرد متصل است، وصل کنید



 

 

توانید ببینید آیا ویندوز اصلاً هارد شما را  رسد. در این بخش می می  Device Manager اگر همچنان شناسایی نشد، نوبت به بررسی

توانید درایور  دهنده مشکل درایور است. در چنین شرایطی می تشخیص داده یا خیر. اگر دستگاه با علامت زرد نمایش داده شود، نشان

 .طور خودکار نسخه سالم آن را جایگزین کندرا حذف و دوباره نصب کنید تا سیستم به  USB Controllers مربوط به

 آموزش رفع مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز 

 :اگر مراحل قبل را به درستی انجام دادید، احتمالات زیر را نیز در نظر بگیرید

 روزرسانی کنید درایورهای خود را به (1

 

شود دستگاه قابل شناسایی نباشد. منوی استارت را باز کنید،  شود که باعث میگاهی اوقات، ویندوز با مشکلاتی در درایور مواجه می 

 Disk Drives and Universal را باز کنید. فهرست Device Manager را تایپ کنید و منوی "device manager" عبارت
Serial Bus شود یا خیر. اگر ورودی آن را با علامت تعجب زرد مشاهده  را گسترش دهید تا ببینید آیا درایو خارجی شما ظاهر می

توانید آن را  ممکن است کد خطایی وجود داشته باشد که می   - را انتخاب کنید  Properties کردید، روی آن کلیک راست کرده و

 .اندازی کنیدروزرسانی یا حذف کنید و رایانه خود را مجدداً راه بروید و درایور را به  Driver توانید به برگهجستجو کنید. همچنین می 

کنند، بنابراین بعید است که این روش  و هارد دیسک داخلی ویندوز استفاده می  USB معمولاً درایوهای خارجی فقط از درایورهای

سایت سازنده درایو دانلود کنید،  توانید درایورها را از وب مشکل درایو شما را حل کند، اما ارزش امتحان کردن را دارد. )همچنین می

روزرسانی درایورهایتان را  اما باز هم، این احتمالاً یک شانس است.( برای جزئیات بیشتر در مورد این فرآیند، راهنمای ما برای به 

 .بررسی کنید

را باز کنید تا ببینید آیا درایوی که   USB را باز کنید، سپس فهرست Launchpad > Other > System Informationدر مک،  

روزرسانی درایورهای جداگانه در مک وجود ندارد. در  اید شناسایی شده است یا خیر. متأسفانه، هیچ راهی برای به وصل کرده 



 

 

 < System Settings > Generalروزرسانی کنید. برای انجام این کار، را به  macOS توانید به سادگی خودعوض، می 
Software Update یا (System Preferences > Software Update  را باز کنید و ببینید آیا های قدیمی در سیستم )تر

 .روزرسانی برای نصب در دسترس است یا خیربه

کند و ببینید آیا این کار مشکلی را حل  های جانبی را ذخیره می است که داده  NVRAM آخرین گزینه موجود در اینجا، تنظیم مجدد

 .کند یا خیرمی

 فعال کردن و فرمت کردن درایو در مدیریت دیسک  (2

 

شود، وقت آن است که کمی جستجو کنید. منوی استارت را باز  اگر درایو شما روشن است اما هنوز در فایل اکسپلورر نمایش داده نمی

کلیک کنید. پس   "Create and Format Hard Disk Partitions" را تایپ کنید و روی  "disk management" کنید، عبارت

شود یا خیر. اگر ظاهر شد، مطمئن  ، به پایین بروید تا ببینید آیا دیسک شما در لیست ظاهر می Disk Management از بارگذاری 

 .شوید که آنلاین و فرمت شده است

 کلیک راست کرده و گزینه آنلاین را انتخاب کنید. اگر دیسک فرمت نشده باشد«( 2اگر آفلاین است، روی نام دیسک )مثلاً »دیسک 
را انتخاب کنید.   New Simple Volume ، روی آن کلیک راست کرده و گزینه («Unallocated» زیر یک نوار سیاه نوشته شده )

کند. توجه داشته باشید که فرمت کردن،  این کار در صورتی که درایو برای سیستم عامل دیگری فرمت شده باشد نیز مشکل را حل می 

 .کندهرگونه اطلاعاتی را روی آن پاک می



 

 

شود، روی ولوم کلیک راست کرده  در نهایت، اگر درایو شما آنلاین و فرمت شده است، اما حرف درایو در کنار نام آن نشان داده نمی 

را برای اضافه کردن حرف درایو انتخاب کنید. اگر خوش شانس باشید، یکی از این   Change Drive Letter and Paths و گزینه

 .اندازی و اجرا کندمراحل ساده باید درایو جدید شما را راه 

 اختصاص دادن یک حرف درایو  (3

شود، به مشکل حرف درایو اشاره  شود، اما در جاهای دیگر نمایش داده می اگر هارد اکسترنال در فایل اکسپلورر نمایش داده نمی 

 .سازی رخ دهدتواند برای هر دستگاه ذخیره این اتفاق می  - افتد دارد. اگر فلش درایو نمایش داده نشود، همین اتفاق می 

 :شود، این مراحل را دنبال کنیدبرای اختصاص دادن یک حرف درایو به هارد اکسترنال خود که نمایش داده نمی

 .کلیک کنید Disk Management کلیک راست کرده و روی Start روی

 .کلیک کنید Change Drive Letter and Paths کلیک راست کرده و روی  volume سپس بر روی

 

 .کلیک کنید Add و بر روی 



 

 

 

 .کلیک کنید، سپس دوباره تأیید کنید OK در آخر روی

 دیسک را تمیز کنید و از ابتدا شروع کنید  (4

 

شود، اما صرفاً فرمت کردن درایو کارساز نخواهد بود. این مورد، به  تر، درایو در مدیریت دیسک ظاهر می در برخی موارد خاص 

 .بسیار رایج است Raspberry Pi های لینوکس برایفرمت شده با توزیع  SD هایعنوان مثال، در کارت 



 

 

ویندوز را اجرا کنید، که درایو را به حالت کاملاً فرمت نشده   "clean" برای بازیابی ظرفیت کامل درایو خود، باید دستور

و    -کند، بنابراین فقط در صورتی ادامه دهید که گزینه دیگری ندارید  گرداند. باز هم، این کار هر چیزی را روی آن پاک می برمی

 .های زیادی را از دست بدهیدکنید، در غیر این صورت ممکن است داده مطمئن شوید که دیسک صحیح را تمیز می

 list"را فشار دهید تا دستور اجرا باز شود. وقتی اعلان ظاهر شد،  Enter را تایپ کنید و  "diskpart"منوی شروع را باز کنید، 
disk"  را تایپ کنید و Enter  به اندازه   - های متصل به سیستم خود را ببینید. اگر درایو مورد نظر ظاهر شد را فشار دهید تا دیسک

 .استفاده خواهیم کرد "Disk 1" نام آن را یادداشت کنید. در این مثال از  - آن توجه زیادی کنید 

"select disk 1" را تایپ کنید و Enter  خواهید تمیز کنید انتخاب کنید. در نهایت، را فشار دهید تا دیسکی را که می"clean"   را

توانید مراحل بالا را برای فرمت کردن آن از  کند، در این مرحله می را فشار دهید. این کار دیسک را پاک می  Enter تایپ کنید و

 .کنسول مدیریت دیسک دنبال کنید

 در رفع مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز  Disk Management نقش

اختصاص   drive letter نه. دلیل ساده است: به آن File Explorer شود اما دردیده می  Device Manager ها هارد درخیلی وقت 

یا بدون نام   "Unallocated" صورتکلیک کنید و بررسی کنید آیا هارد به  Disk Management داده نشده. کافی است روی بخش

 .شودنمایش داده می 

ظاهر شود. این کار هیچ آسیبی به   My Computer توانید به آن یک نام درایو اختصاص دهید تا دردر این صورت، شما می 

تر است. در این حالت  یا بدون فایل سیستم نمایش داده شود، داستان کمی جدی  RAW صورتزند. البته اگر هارد به اطلاعات شما نمی 

 .ها را نجات دهیدفایل  data recovery افزارهایشناسد. بهتر است قبل از فرمت کردن، با نرمویندوز فایل سیستم آن را نمی

 افزاری مشابه تفاوت رفع مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال با مشکلات نرم 

افزارهای امنیتی است. برای مثال، برخی  عامل یا حتی نرم که علت در سیستمکنند مشکل از هارد است، درحالی گاهی کاربران فکر می 

 chipset توانند مانع شناسایی صحیح هارد شوند. یا درایورهای قدیمی مربوط بهافزارهای رمزگذاری می ها یا نرم ویروس از آنتی
 .کنندناسازگاری ایجاد می 

  SeagateیاWestern Digital  افزار اختصاصی دارند. مثلادر مقایسه با برندهای مختلف هم باید گفت برخی هاردها نرم 
 .شودکنند که در صورت نصب نبودنشان، گاهی شناسایی دچار تأخیر یا مشکل می ابزارهای مانیتورینگ عرضه می 

 SSD تفاوت رفع مشکل در هارد اکسترنال با فلش یا 

های کنیم، مشکل کمتری داریم؟ دلیل این است که هارد دیسک اکسترنال وصل می  SSD یا USB شاید بپرسید چرا وقتی یک فلش

ها چون قطعه متحرک ندارند، کمتر دچار مشکل شناسایی  SSD .تر هستندمکانیکی نسبت به تکان، نوسان برق و بدسکتور حساس 

 .شوندمی

 :های رفع مشکل در هر سه مشابه استاما روش 

 تست پورت و کابل  •

 Device Manager بررسی •

 Disk Management اختصاص درایو لتر در •

 Windows Update آپدیت درایورها از طریق •

کنند. استفاده می  NVMe over USB های جدیدتر مثل های قدیمی ناسازگار هستند چون از پروتکل های جدید گاهی با سیستمSSD البته

 .تواند مشکل را برطرف کندمی  chipset drivers اینجا آپدیت ویندوز و نصب آخرین 

https://www.westerndigital.com/


 

 

 

 نکات مهم در هنگام انتخاب هارد اکسترنال 

شوند،  شاید بپرسید این بخش چه ارتباطی دارد؟ واقعیت این است که بسیاری از مشکلاتی که بعداً در قالب عدم شناسایی ظاهر می 

 :ریشه در انتخاب نادرست هارد دارند. چند نکته کلیدی

 .دهدریسک خرابی زودهنگام را کاهش می  Seagate یا Western Digital شده مثلانتخاب برندهای شناخته  :برند معتبر •

 .های جدیدسرعت بیشتر و سازگاری بهتر با سیستم :یا بالاتر USB 3.0 پشتیبانی از  •

 .همراه آن است USB اگر هارد ظرفیت بالا دارید، مطمئن شوید آداپتور یا کابل دو سر :تأمین برق مناسب •

اند که نیاز به فرمت  فرمت شده  +HFS یا exFAT فرض با فایل سیستمصورت پیش بعضی هاردها به  :سازگاری با ویندوز •

 .دوباره برای ویندوز دارند

 .کنند، مقاومت فیزیکی اهمیت زیادی داردجا می برای کاربرانی که دائم هارد را جابه  :اعتمادضد ضربه و قابل  •

با رعایت این نکات، احتمال اینکه بعدها مجبور شوید به دنبال رفع مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز باشید، بسیار کمتر  

 .شودمی

 Power Supply مشکلات ناشی از

گیرند بحث تأمین برق است. برخی از هاردهای اکسترنال ظرفیت بالا نیاز به جریان  ای که خیلی از کاربران نادیده مییک نکته

شود یا مدام قطع و وصل  این جریان را تأمین کند، هارد یا شناسایی نمی USB تاپ شما نتواند از طریق بیشتری دارند. اگر لپ 

 .یا آداپتور جداگانه بهترین راهکار است Y شود. در این شرایط استفاده از کابلمی

تاپتان نه، پس  خوبی کار کرد اما روی لپ توانید هارد را روی یک سیستم دسکتاپ امتحان کنید. اگر آنجا به برای تست این مورد می 

 .شماست USB هایمشکل از تامین برق پورت 

 Bad Sector های وجودنشانه 

 bad آید، ممکن است باها ناگهان به شدت پایین میکند یا سرعت دسترسی به فایل مانند میوقتی هارد شروع به ایجاد صدای کلیک
sectors  ها غیرممکن یا بسیار کند خواهد بودمواجه باشید. در این حالت حتی اگر ویندوز هارد را شناسایی کند، دسترسی به داده. 

توانند میزان خرابی را مشخص کنند. اما اگر اطلاعات  افزارهای تخصصی تست سطح دیسک مییا نرم  chkdsk ابزارهایی مثل

مهمی دارید، به هیچ عنوان نباید روی هارد تحت فشار عملیات سنگین انجام دهید؛ چون ممکن است خرابی بیشتر شود. بهترین کار  

 .بازیابی سریع اطلاعات و سپس جایگزین کردن هارد است

 اینکات پیشرفته برای کاربران حرفه 

• BIOS/UEFI Settings:  هایدر مواردی باید مطمئن شوید که پورت USB در سطح بایوس فعال هستند. 



 

 

• Safe Mode: تست هارد در حالت Safe Mode  افزارهای دیگر  تواند نشان دهد مشکل از درایورهای جانبی یا نرممی

 .است

• Event Viewer:  های ویندوز درمشاهده لاگ Event Viewer  تواند خطاهای مرتبط بامی USB   یا دیسک را مشخص

 .کند

• Firmware Update: برخی برندها برای هاردهایشان آپدیت firmware  کنند که مشکلات شناسایی را  منتشر می

 .کندبرطرف می 

ها مسئول  ها و سازمان ای به سراغ مشکل بروند یا در شرکت طور حرفه خواهند به این موارد بیشتر برای کسانی کاربرد دارد که می 

 .مدیریت سیستم هستند

 تر در آینده نکات مهم برای انتخاب هارد اکسترنال مطمئن 

کنند، نتیجه انتخاب عجولانه یا ناآگاهانه در زمان خرید است. اگر  بسیاری از مشکلاتی که کاربران با هاردهای اکسترنال تجربه می 

کننده تواند در انتخاب بعدی شما بسیار تعییناید، این تجربه می شما الان با مشکل عدم شناسایی هارد اکسترنال در ویندوز مواجه شده 

 .باشد

 :نکاتی که باید در خرید در نظر داشته باشید

فرمت شده باشد، تا نیاز به   exFAT یا NTFS فرض با فایل سیستمطور پیش مطمئن شوید هارد به  :سازگاری کامل با ویندوز •

 .فرمت مجدد برای استفاده اولیه نداشته باشید

انتخاب هاردی با ظرفیت بیش از حد فقط هزینه اضافه است. اما انتخاب ظرفیت پایین هم شما را   :ظرفیت متناسب با نیاز •

 .بردجا کنید که خطر خرابی را بالا می ها را جابه کند دائم فایل مجبور می 

تنها سرعت انتقال بیشتری دارد، بلکه از نظر پایداری اتصال هم قابل  این استاندارد نه  :یا بالاتر USB 3.1 پشتیبانی از  •

 .اعتمادتر است

 .گذاری داردجایی هستید، انتخاب هاردی با بدنه مقاوم ارزش سرمایه اگر دائم در حال جابه  :قابلیت ضدضربه یا ضدآب •

تاپ کار کنید، اینچی معمولاً نیاز به آداپتور دارند. اگر قصد دارید بیشتر با لپ  3.۵هاردهای  :تأمین انرژی مطمئن •

 .شوند گزینه بهتری هستندتغذیه می  USB اینچی که از 2.۵هاردهای 

 

 سوالات متداول 

 نه؟  File Explorer شود اما دردیده می  Device Manager چرا هارد در
شود. با اختصاص درایو  بدون درایو لتر یا با فایل سیستم ناشناخته نمایش داده می Disk Management به احتمال زیاد هارد در

 .لتر، مشکل حل خواهد شد



 

 

 کند؟ آیا فرمت کردن همیشه مشکل را حل می 
روند. اگر  های قبلی از دست می کند، اما دادهخیر. اگر فایل سیستم هارد خراب باشد، فرمت کردن آن را دوباره قابل استفاده می 

 .افزارهای بازیابی اقدام کنیداطلاعات مهمی دارید، ابتدا باید با نرم

 دهد چه باید کرد؟ وقتی هارد صدای کلیک می 
است. در چنین شرایطی نباید فشار اضافه به هارد وارد کنید. بهترین کار بکاپ   bad sector این نشانه خرابی مکانیکی یا وجود 

 .فوری یا مراجعه به مراکز تخصصی است

 چطور بفهمیم مشکل از کابل است یا خود هارد؟ 
 .ترین راه تست با کابل و پورت دیگر است. اگر در چند سیستم مختلف همچنان شناسایی نشد، احتمال خرابی هارد بیشتر استساده 

 توانند مانع شناسایی هارد شوند؟ ها می آیا ویروس 
ویروس معتبر  توانند جلوی دسترسی به فایل سیستم را بگیرند یا درایو لتر را پنهان کنند. اسکن کامل با آنتی بله، برخی بدافزارها می 

 .تواند این مشکل را برطرف کند می
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