
  ۱۰در بایوس آشنا شوید و با  SSD بیند؟ با دلایل اصلی عدم شناسایی هاردرا نمی  SSD تاپ شما هاردآیا بایوس کامپیوتر یا لپ 

 .M.2 و SATA هایSSD روش کاربردی و قطعی این مشکل را برای همیشه حل کنید. مناسب برای

 (BIOS) در بایوس SSD حل مشکل عدم شناسایی هارد 

 Reboot and Select“ یا ”No Bootable Device“ اید که سیستم خود را روشن کنید، اما با پیغامآیا تا به حال تجربه کرده 

proper Boot device” عدم شناسایی هارد  مواجه شوید؟ از نظر فنی، این یعنی SSD  ترین کنندهیکی از نگران  .در بایوس

دهد. شاید  سازی را تشخیص نمیدهد که سیستم عامل اصلاً درایو ذخیره تاپ، زمانی رخ می مشکلات برای هر کاربر کامپیوتر و لپ 

 اید، اما لیست درایوها خالی است. یا ناگهان پس از سالها استفاده، سیستم دیگرجدید خود اقدام کرده  SSD برای نصب ویندوز روی

SSD  بیندشما را نمی. 

افزاری، و نهایتاً حل  افزاری و نرمیابی سخت های عیب در این راهنمای جامع و تخصصی، قدم به قدم به سراغ دلایل فنی، روش 

 یا SATA ،M.2 NVMe شما از نوع  SSD کندخواهیم رفت. فرقی نمی  در بایوس  SSD مشکل عدم شناسایی هارد قطعی 

M.2 SATA  دهداین مقاله تمام سناریوها را پوشش می  – باشد. 

 بندی دلایل اصلی شود؟ طبقه شما در بایوس دیده نمی SSD چرا

به دو دسته کلی   در بایوس SSD عدم شناسایی هارد گیرد. به طور کلی، دلایلقبل از هر اقدامی، باید بدانیم مشکل از کجا ریشه می 

 :شوندتقسیم می

 افزاری دسته اول: مشکلات سخت 

 .یا کابل برق SATA اتصال ناقص یا شل بودن کابل داده  •

 .روی مادربرد )مشکل در اسلات(  M.2 فیزیکال بودن پورت  •

است   backward compatible ، که معمولاً Gen3 روی NVMe Gen4 مثل ) با مادربرد  SSD ناسازگاری نسل •

 .(روزرسانی بایوس دارداما گاهی نیاز به به 

 .(معمولاً پس از ضربه، نوسان برق یا داغی بیش از حد ) SSD خرابی فیزیکی •

 .(ضعیف یا کابل معیوب  PSU) مشکل در منبع تغذیه •

 افزاری و تنظیمات بایوس دسته دوم: مشکلات نرم 

 .(RAID یا AHCI به جای  IDE مثل) SATA حالت نادرست کنترلر •

 .در تنظیمات بایوس SSD غیرفعال بودن پورت مربوط به  •

• Boot Order  )اشتباه )بوت اول از درایو دیگری تنظیم شده. 

 .(M.2 NVMe هایSSD به خصوص برای ) Legacy/UEFI mismatch یا Secure Boot خروجی •

 .درایورهای گم شده یا خراب )بیشتر در زمان نصب ویندوز( •

 .بایوس  reset یا نیاز به CMOS پر بودن •

 .در ادامه هر یک از این موارد را با جزئیات کامل و بدون نیاز به دانش پیشرفته، بررسی و حل خواهیم کرد



 

 یابی: قبل از شروع چه چیزهایی آماده کنیم؟ نیازهای عیب پیش 

 :در بایوس، به ابزارهای زیر نیاز دارید SSD هارد  عدم شناسایی برای رفع

 .تاپ و کامپیوتر(یک پیچگوشتی مناسب )معمولاً فیلیپس کوچک برای لپ  .1

 .(بسته به برند مادربرد –هنگام روشن شدن سیستم  F1 یا Del ،F2 ،F10 ،Esc با فشار کلید) دسترسی به بایوس  .2

 .در صورت نیاز: یک فلش درایو قابل بوت با ویندوز یا لینوکس برای تست .3

 .به عنوان درایو خارجی )اختیاری، برای تست سلامت( SSD تاپ دیگری برای اتصالکامپیوتر یا لپ .4

 .(اختیاری، برای ایمنی قطعات) wrist strap کننده استاتیکخنک  .5

 .حالا بیایید وارد فاز عملی شویم 

 (M.2 و SATA هایSSD ترین قدم برایمهم ) افزاری : بررسی ابتدایی و تنظیمات سخت 1مرحله 

دهد. پس پیش از هر تنظیم  فقط به دلیل اتصال نادرست رخ می در بایوس  SSD عدم شناسایی هارد  درصد موارد  ۴۰بیش از 

 .ها را چک کنیدافزاری، کابل نرم

 :است SATA اینچی  2.5از نوع  SSD اگر

 .جدا کرده و دوباره محکم وصل کنید. مطمئن شوید که »کلیک« کرده است SSD داده را از مادربرد و  SATA کابل •

 .تست کنید. شاید پورت برق پاور شما معیوب باشد SSD را از پاور به  SATA کابل برق  •

 .(دارند SATA پورت ۶تا  ۴معمولاً مادربردها ) دیگر روی مادربرد امتحان کنید SATA یک پورت  •

بعد از بارها خم شدن خراب   SATA هایکابل ) را با یک کابل نو یا کابل دست دوم سالم جایگزین کنید SATA کابل •

 .(شوندمی

 :های جدید(تاپ است )رایج در لپ  M.2 از نوع  SSD اگر

 .را یک دور شل و دوباره سفت کنید )نه بیش از حد(  M.2 تاپ یا کیس را باز کنید و پیچ نگهدارندهلپ  •

https://itsalar.com/product-category/hard-disk/


• SSD M.2 را از اسلات خارج کنید، لبه طلایی (pin)  ۳۰کن یا الکل ایزوپروپیل تمیز کنید و دوباره با زاویه را با پاک  

 .درجه وارد کنید

 و دیگری فقط از  PCIe گاهی یک اسلات فقط از ) دارند؛ اسلات دیگر را امتحان کنید M.2 برخی مادربردها دو اسلات •

SATA کندپشتیبانی می). 

روزرسانی  سری( ممکن است نیاز به به  ۷یا  ۶تر )مثل اینتل است، مادربرد قدیمی NVMe شما از نوع SSD اگر :نکته طلایی

 .دهیمداشته باشد. این کار را در بخش بعدی انجام می  NVMe بایوس برای پشتیبانی از

 SSD : ورود به بایوس و بررسی تشخیص 2مرحله 

بعد از بررسی فیزیکی، سیستم را روشن کنید و کلید مربوط به بایوس را پشت سر هم بزنید. در محیط بایوس به بخشی  

 .بروید  SATA Configuration یا ,Storage Configuration, Drives مثل

 چه چیزهایی را باید ببینید؟ 

 Boot مشکل از  <= شما در آن لیست بود اما در بوت منو نیست SSD اگر .M.2 یا SATA هایلیستی از پورت  •

Order  است. 

در   SSD عدم شناسایی هارد  مشکل اصلی <= یا خالی بود "Not Present" ،"None" به صورت  SSD اگر نام •

 .شودتأیید می  بایوس

 :اقدام سریع در بایوس

ها معمولاً  NVMe .تغییر دهید AHCI است، آن را به RAID یا IDE را پیدا کنید. اگر روی SATA Mode گزینه .1

 .کنندکار می  RAID یا AHCI فقط با

را   (Legacy نه) UEFI ، حتماً حالت(GPT به ویژه) های جدید SSD را بررسی کنید. برای  Legacy/UEFI گزینه .2

 .فعال کنید

 .است enable مطمئن شوید پورت مربوطه  – بگردید  SATA Port Enable یا Hot Plug به دنبال .3

قرار دهید و بعد تست   Enabled دارید، آن را روی  CSM (Compatibility Support Module) اگر گزینه .4

 .شودتر میهای قدیمی SSD غیرفعال باعث نادیده گرفتن CSMکنید. در برخی مادربردها، 

 (Load Optimized Defaults) فرض بایوس : بارگذاری تنظیمات پیش 3مرحله 

نیست.   SSD گاهی اوقات به دلیل تنظیمات دستکاری شده قبلی )مثل اورکلاک ناپایدار یا تغییرات امنیتی(، بایوس قادر به شناسایی

 :راه حل سریع

 F5 کلید معمولاً ) را انتخاب کنید Load Setup Defaults یا Load Optimized Defaults در بایوس گزینه •

 .(F9 یا

 .و سیستم ریستارت شود (Save & Exit) تغییرات را ذخیره کنید •

عدم شناسایی   موارد  ٪۲۰شناسایی شده است یا نه. این روش در بیش از  SSD دوباره وارد بایوس شوید. حالا ببینید •

 .دهدجواب می  در بایوس  SSD هارد 

 (نسل جدید NVMe هایSSD مخصوص ) روزرسانی بایوس مادربرد: به 4مرحله 

را ندارد.   NVMe سال قدمت دارد؟ احتمالاً بایوس قدیمی، قابلیت بوت از ۴است اما مادربردتان بیش از  NVMe شما SSD آیا

 :برای حل قطعی

 .بروید  (ASUS, MSI, Gigabyte, ASRock, Dell, Lenovo, HP) به سایت سازنده مادربرد .1

 .تاپ را جستجو کنیدمدل دقیق مادربرد یا لپ  .2



 .را دانلود کنید )به تاریخ و نسخه توجه کنید( (BIOS) جدیدترین نسخه بایوس .3

 .روز کنیدبایوس را به  (EZ Flash ،M-Flash مثل) و ابزار مخصوص سازنده FAT32 با استفاده از فلش درایو  .4

 .تاپ به برق شهری متصل باشد و قطع نشودروزرسانی بایوس خطر کم اما جدی دارد. حتماً لپ به  :هشدار 

در   در بایوس  SSD رفع مشکل عدم شناسایی هارد  را چک کنید. این روش برای  UEFI و  AHCI پس از آپدیت، دوباره تنظیمات

 .اند، بسیار مؤثر است خریده  SSD NVMe های قدیمی که کاربرانتاپلپ 

 

 و درایو دهی )برای زمان نصب ویندوز(  UEFI به  Legacy : تغییر از5مرحله 



دهد. این هم  کنید، اما در بخش »کجا نصب کنید« هیچ درایوی نشان نمینصب می  SSD یک سناریوی رایج: ویندوز را روی

 :در محیط نصب است که به دو دلیل است در بایوس SSD عدم شناسایی هارد نوعی

 .گم شده  NVMe درایور  :دلیل الف

 .کلیک کنید Load Driver در صفحه نصب ویندوز، روی •

 .را از روی فلش نصب کنید (Samsung NVMe یا RST مثل درایور اینتل) خود SSD درایور مخصوص  •

 .باشد UEFI خواهدمی SSD بوت شده، اما Legacy رسانه نصب ویندوز به صورت :دلیل ب

 .است  UEFI Only از بایوس مطمئن شوید حالت بوت روی  •

 .بسازید GPT/UEFI در حالت Rufus فلش نصب ویندوز را دوباره با ابزار •

 تشخیص سالم بودن یا خرابی فیزیکی  – روی سیستم دیگر  SSD : تست 6مرحله 

 SSD افزاری پابرجاست، احتمال خرابی سخت  در بایوس SSD عدم شناسایی هارد اگر تمام مراحل بالا را انجام دادید و هنوز

 :وجود دارد. برای تأیید

• SSD را خارج کرده و با یک آداپتور USB  به SATA  یا انکلوژر M.2  به USBبه کامپیوتر سالم دیگر متصل کنید ،. 

شما به احتمال زیاد   SSD <= ها دیده نشدیا دستگاه (Disk Management) اگر در آن سیستم نیز در مدیریت دیسک •

 .سوخته یا کنترلر آن از کار افتاده است

 .مشکل از مادربرد قبلی خودتان بوده  <= دارد  Initialization اگر دیده شد ولی نیاز به  •

 افزاری بایوس برای خروج از هر گونه قفل نرم  CMOS (Clear CMOS) : ریست کردن 7مرحله 

است. این کار تمام تنظیمات بایوس را   CMOS ، ریست کردن حافظهSSD افزاری قبل از تعویض افزاری نرم آخرین راه حل سخت 

 .گرداند، از جمله پارامترهای شناسایی درایو به حالت کارخانه برمی

 :روش انجام

 .کامپیوتر را خاموش و کابل برق را بکشید .1

 .روی مادربرد را خارج کنید CR2032 ایباتری دکمه  .2

 .ها تخلیه شوند(دقیقه صبر کنید )یا برای اطمینان کلید پاور را چند ثانیه نگه دارید تا خازن  ۱۰تا  ۵ .3

 .باتری را برگردانید و سیستم را روشن کنید .4

 .وجود دارد. به دفترچه راهنما مراجعه کنید CMOS Reset ها، جامپر یا دکمهتاپدر بسیاری از لپ 

 (بیندرا می  SSD اگر سیستم گاهی) سازی در ویندوزروزرسانی درایور کنترلر ذخیره : به 8مرحله 

بیند(، به احتمال زیاد  بیند، یک بار نمیبه صورت متناوب است )مثلاً یک بار می  در بایوس SSD عدم شناسایی هارد  اگر مشکل 

 :سازی مشکوک است. راه حل درایور کنترلر ذخیره

 .وارد ویندوز شوید )اگر بوت شود(  •

• Device Manager را باز کنید. 

 SATA AHCI ، روی استانداردStorage controllers یا IDE ATA/ATAPI controllers زیر •

Controller راست کلیک  > Update driver. 

 .آن را نصب کنید (Intel RST مثل ) اگر درایوری از سازنده مادربرد دارید •



 کاری )مورد نادید گرفته شده(و خنک  SSD : بررسی دمای 9مرحله 

SSDهای NVMe  به شدت به دما حساس هستند. اگر SSD  گراد(، ممکن است خود را  درجه سانتی ۸۰بیش از حد داغ کند )بالای

 .خاموش کرده و از بایوس ناپدید شود

 .را چک کنید SSD )روی سیستم دیگر( نصب کنید و دمای  CrystalDiskInfo یا HWMonitor افزار مثل یک نرم •

 .بخرید یا جریان هوا در کیس را بهبود دهید M.2 است، هیت سینک  ۶۰بالای  idle اگر دمای  •

 : تغییر پورت یا اسلات مادربرد )آخرین تست قبل از تعویض( 10مرحله 

 ، برخی خطوط (PCIe x16 مثل کارت گرافیک در اولین اسلات) خاص اشغال شود PCIe برخی مادربردها وقتی یک اسلات 

PCIe  کنند. راه حلرا غیرفعال می: 

• SSD M.2 را به اسلات دوم یا سوم منتقل کنید. 

 .تنظیم کنید x4/x4/x4/x4 یا Auto را روی  PCIe در بایوس، تنظیمات تخصیص خطوط  •

 

 ها جواب نداد بندی: اگر هیچکدام از روش جمع

 :مواجهید، یکی از این دو اتفاق افتاده است در بایوس SSD عدم شناسایی هارد مرحله بالا، همچنان با ۱۰اگر پس از طی 

1. SSD  کنترلر .شما مرده است SSD یا چیپ حافظه NAND آسیب فیزیکی دیده. در این صورت، تنها راه تعویض 

SSD )است )و اگر اطلاعات مهم داشتید، به آزمایشگاه بازیابی داده مراجعه کنید. 

خراب شده، یا چیپست مادربرد   M.2 های اطراف اسلات سوخته، خازن SATA یک پورت .مادربرد شما مشکل دارد  .2

 .دیگر روی همان پورت تست کنید تا مطمئن شوید SSD دچار ایراد است. یک

، بارگذاری  AHCI بررسی کابل، تنظیم) ۴تا  ۱با مراحل  در بایوس SSD عدم شناسایی هارد  درصد موارد ۸۵به یاد داشته باشید: 

 .شود. نگران نباشید، با حوصله پیش برویدحل می (فرض بایوس و آپدیت بایوسپیش

  سوالات متداول 

 نو اصلاً در بایوس دیده نشود؟  SSD آیا ممکن است: ۱سوال  



از نظر   M.2 با پورت  SSD روز نشده باشد، یا اگر به  NVMe بله، به خصوص اگر مادربرد قدیمی باشد و بایوس آن برای

در این صورت   –قرار داده باشید  M.2 PCIe را در اسلات SSD M.2 SATA ناسازگار باشد. مثلاً  (Keying) کلیدگذاری

 .شود. دفترچه مادربرد را ببینیدهرگز شناسایی نمی 

 بیند یا ویندوز مشکل دارد؟ را نمی  SSD چگونه بفهمم بایوس: ۲سوال  

افزار است. اگر در بایوس  مشکل از بایوس یا سخت  <= بینیدرا نمی SSD نام (Storage Information در بخش ) اگر در بایوس

 .است (GPT به جای  MBR) بندیمشکل درایور یا حالت پارتیشن <= بیندبیند ولی در نصب ویندوز نمی می

 شود؟ باعث از دست رفتن اطلاعات می  SSD آیا رفع مشکل عدم شناسایی : ۳سوال  

ها آسیبی به داده  UEFI یا AHCI ماند. حتی تغییربندی مجدد نکنید، اطلاعات سالم می را فرمت یا پارتیشن SSD خیر، تا زمانی که 

 .شود زند، هرچند ممکن است ویندوز فعلی بوت نشود که آن هم با تعمیر بوت حل می نمی

 نیست؟  Boot Device شود ولی به عنواندر بایوس دیده می  SSD چرا : ۴سوال  

Boot Order را بررسی کنید. همچنین اگر SSD بدون پارتیشن EFI باشد یا روی MBR قدیمی نصب شده باشد، در حالت 

UEFI شود. یک بار حالت بوت را به به عنوان بوت نشان داده نمی Legacy تغییر دهید. 

 در بایوس شود؟  SSD تواند باعث عدم شناسایی آیا نوسان برق می : ۵سوال  

 .شود. همیشه از محافظ برق استفاده کنید CMOS آسیب بزند یا باعث کروختن SSD تواند به کنترلرقطعاً. نوسان برق می 

 تاپ، آیا راه فرعی برای شناسایی شدن وجود دارد؟ لپ  SSD M.2 برای : ۶سوال  

کنید.   Disable در بایوس وجود دارد. آن را  VMD Controller ای به نام پی گاهی گزینه های لنوو، دل و اچ تاپبله. در لپ 

 .شود شود که با آپدیت درایور چیپست حل می ناپدید می Hibernate ،SSD یا Sleep ها، بعد ازتاپهمچنین در برخی لپ 

 


