
، علائم هشداردهنده، HDD چیست؟ در این مقاله جامع، دلایل الکتریکی و فیزیکی سوختن برد  علت سوختن برد هارد دیسک

 .های بازیابی اطلاعات را بیاموزیدراهکارهای پیشگیری و روش 

 علت سوختن برد هارد دیسک 

پذیرترین قطعات در هر رایانه  ترین و در عین حال آسیب شک یکی از حیاتیبدون  (HDD یا Hard Disk Drive) هارد دیسک 

های ارزشمندی همچون اسناد کاری،  صرفه، داده بههای ضبط دیجیتال است. این قطعه مقرون تاپ، سرور و حتی دستگاهشخصی، لپ 

ترین لحظه برای یک کاربر، زمانی رخ  کند. اما شاید تلخعامل را ذخیره میافزاری و سیستم های نرمخاطرات خانوادگی، پروژه 

شود. در بسیاری از این موارد، مقصر  دهد یا دود از آن خارج می شود، بوی سوختگی می دهد که هارد دیسک دیگر روشن نمیمی

 .است  (PCB) اصلی برد الکترونیکی هارد دیسک

و   (platters) هاکند. این برد ولتاژ ورودی را تنظیم کرده، چرخش صفحه برد هارد دیسک مانند مغز متفکر و منبع تغذیه عمل می 

سازد. اگر این برد بسوزد، هارد دیسک دیگر قابل  کند و ارتباط بین هارد و مادربرد را برقرار می را کنترل می  (head) حرکت هد

علت سوختن برد هارد   :گیرند. اما سوال کلیدی اینجاستها در خطر از دست رفتن دائمی قرار می شناسایی توسط سیستم نبوده و داده 

 ها قابل بازیابی هستند؟توان از آن جلوگیری کرد؟ و آیا پس از سوختن برد، داده چیست؟ آیا می  دیسک 

پردازد؛ از ریزترین دلایل الکترونیکی گرفته تا علائم هشداردهنده،  این مقاله که به صورت تخصصی به تمامی ابعاد این مشکل می 

 .ای برای نجات اطلاعات شما های پیشگیری و نهایتاً راهکارهای حرفه روش 

 دلایل سوختن برد هارد دیسک )بررسی جامع و تخصصی( 

توان در چند دسته کلی  را میHard Disk Drive  « در پاسخ مستقیم به سؤال اصلی مقاله، »علت سوختن برد هارد دیسک یا

کند تا هم از وقوع مجدد آن جلوگیری کنید و هم در صورت بروز حادثه، تصمیمات  بندی کرد. درک این دلایل به شما کمک می طبقه 

 .تری بگیریددرست 

 (Power Surge) نوسانات برق و افزایش ناگهانی ولتاژ .۱

 :های زیر رخ دهندتوانند به شکل ترین دلیل سوختن برد هارد دیسک، نوسانات برق است. این نوسانات می ترین و مخرب شایع

  ۲۲۰ای معمولاً چندین برابر ولتاژ استاندارد )آید، یک موج ولتاژی لحظه وقتی برق می  :قطع و وصل شدن ناگهانی برق •

کند. اگر محافظ ولتاژ مناسبی نداشته باشید، این موج مستقیماً به منبع تغذیه )پاور( سیستم و سپس  ولت در ایران( ایجاد می 

 .رودبه برد هارد دیسک می 

تواند از طریق خطوط برق یا حتی اینترنت )در هاردهای تحت شبکه(  صاعقه می  :صاعقه و رعدوبرق حتی در فاصله دور  •

 .ولتاژهای بسیار بالایی القا کند

های حساس  کنند که به ماژول ژنراتورها اغلب ولتاژ ناپایدار تولید می  :استفاده از ژنراتورهای برق خانگی با کیفیت پایین •

 .زندروی برد هارد آسیب می 

یا فیوزهای   TVS (Transient Voltage Suppressor) معمولاً قطعات محافظ ولتاژ مانند دیودهای  :نتیجه نوسان برق

)حاوی   ROM یا حتی  (Motor Controller IC) سی درایور موتور سوزند. در موارد شدیدتر، آی بالا روی برد هارد می -سطح

 .روداطلاعات کالیبراسیون هارد( از بین می

 خرابی منبع تغذیه )پاور کامپیوتر یا آداپتور(  .۲

های داخل آن خشک یا  اید که »پاور قلب سیستم است«. اگر پاور کامپیوتر کیفیت پایینی داشته باشد یا با گذر زمان خازنحتماً شنیده

 :شوند. در این شرایطولت( نویزدار یا بالاتر از حد مجاز می  ۱۲ولت و   ۵ولت،  ۳.۳متورم شوند، ولتاژهای خروجی آن )

 .هارد دیسک اولین قربانی است چون نسبت به نویز برق حساسیت بالایی دارد •

دهد، باعث ایجاد ولتاژ  ها، استفاده از آداپتور غیراصل )چینی با کیفیت پایین( یا آداپتوری که توان کافی ارائه نمی تاپ در لپ  •

 .شودناپایدار و در نهایت سوختن مدار تغذیه برد هارد می 

 روی خود برد هارد  (Short Circuit) اتصال کوتاه .۳
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گردد. ممکن است در اثر نفوذ رطوبت، گردوغبار فلزی یا حتی یک  گاهی اوقات علت سوختن برد هارد دیسک به خود برد برمی 

قطره مایع، بین دو مسیر روی برد اتصال کوتاه ایجاد شود. همچنین در حین تعویض هارد یا تمیز کردن سیستم، اگر یک پیچ یا قطعه  

 .سوزدسی را اتصال دهد، مدار با تولید حرارت زیاد می های آی فلزی روی برد بیفتد و پایه 

 (Overheating) گرمای بیش از حد .۴

درجه برسد )به   ۶۰گراد بهترین عملکرد را دارند. اما اگر دمای داخلی کیس به بالای درجه سانتی ۴۵تا  ۳۰ها در دمای هارد دیسک 

بیش از حد گرم   (هاMOSFET) دلیل گردوغبار، فن خراب یا جایگیری نامناسب(، قطعات روی برد مخصوصاً رگولاتورهای ولتاژ

ها، ترک خوردن  تواند باعث ذوب شدن لحیمشوند. گرمای زیاد می می  (thermal failure) شده و در نهایت دچار شکست حرارتی

 .ها و سوختن مسیرها شودخازن

 جابجایی نادرست هارد دیسک در حالت روشن  .۵

چرخند(، کوچکترین ضربه یا تکان شدید  دور در دقیقه می  ۷۲۰۰یا  ۵۴۰۰ها با سرعت اگر هارد دیسک در حال کار باشد )دیسک 

تواند باعث برخورد هد به صفحه شود و علاوه بر خرابی فیزیکی، اتصال کوتاهی در مدار درایور موتور ایجاد کند که منجر به  می

 .گردد. این مورد در هاردهای اکسترنال )خارجی( بسیار شایع استسوختن برد می

 معکوس شدن قطبیت برق در هاردهای اکسترنال  .۶

شوند. اگر از آداپتور غیر استاندارد با قطبیت  تغذیه می  Y -USBبا یک آداپتور مجزا یا کابل های هارد اکسترنال مدل  بسیاری از 

برعکس )مرکز مثبت به جای منفی یا برعکس( استفاده کنید، حفاظت دیودی روی برد ممکن است از کار بیفتد و ولتاژ معکوس به  

 .های اکسترنال استدر مدل  علت سوختن برد هارد دیسک  ها برایترین راهزند. این یکی از سریعسی اصلی آسیب می آی 

 افزایش سن و فرسودگی الکترونیکی  .۷

 های الکترولیتی روی برد هارد خشک شده وسال(، خازن  ۸تا  ۵هیچ قطعه الکترونیکی عمر ابدی ندارد. با گذشت زمان )معمولاً 

ESR یابد. این مسئله باعث نویز در ولتاژ تغذیه و در نهایت خرابی تدریجی و سوختن سایر  )مقاومت سری معادل( آنها افزایش می

ها دچار فرسودگی فیزیکی و از دست رفتن  ممکن است پس از سال  (ROM) های حافظه فلش شود. همچنین تراشه قطعات می 

 .اطلاعات شوند که رفتار شبیه به سوختن برد دارد

 علائم قابل مشاهده سوختگی برد هارد دیسک 

 :پیش از آنکه به سراغ تعمیر یا بازیابی بروید، بهتر است علائم فیزیکی و رفتاری را بشناسید

 .شودسیستم شناسایی نمی BIOS دهد و درچرخد، صدایی نمیموتور نمی  :شود هارد دیسک اصلاً روشن نمی  •

 .رسد بوی تند و سوخته از داخل کیس یا هارد خارجی به مشام می :بوی سوختگی واضح  •

توانید نواحی سوخته، ترک خوردگی  با باز کردن هارد )فقط در شرایط غیر گارانتی( می  :دود یا سیاه شدگی روی برد  •

 .ها یا ذوب شدن پلاستیک کانکتورها را ببینیدسی روی آی 

اندازی کند و شما صدای تلاش  تواند به درستی راه گاهی برد تغذیه موتور را نمی :شنیده شدن صدای کلیک یا زوزه ضعیف •

 .شنوید که معمولاً با سوختن درایور موتور همراه استمکرر برای چرخش )تاک، تاک، تاک( می

 ترابایت که حاکی از آسیب به 1ترابایت به جای  2بایت یا   0مثل  :شناسایی نشدن در ویندوز یا نمایش ظرفیت اشتباه  •

ROM یا کنترلر است. 

 :بیشتر بخوانید

 علائم خرابی هارد لپ تاپ و کامپیوتر 

 تفاوت سوختن برد با خرابی مکانیکی هارد دیسک 

همیشه نشنیدن صدای چرخش به معنای سوختن برد نیست. گاهی مشکل از موتور   قبل از ادامه، لازم است یک تفاوت مهم را بدانید:

 :یا گیر کردن اسپیندل است. برای تشخیص سریع
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 خرابی مکانیکی )اسپیندل قفل شده( سوختن برد  ویژگی 

 تق صدای زمزمه ضعیف یا تق  کاملاً خاموش  صدای موتور 

 ندارد اغلب وجود دارد  بوی سوختگی 

 ماند مشکل باقی می  (ROM با منتقل کردن ) شود معمولاً مشکل حل می  همسان PCB تعویض

 معمولاً برد سرد است  محسوس است  سیگرم شدن بیش از حد یک آی 

این تفاوت حیاتی است زیرا اگر اشتباهاً برد سالمی را روی هارد با مشکل مکانیکی تعویض کنید، ممکن است به برد جدید نیز آسیب  

 .بزنید

 ها( پیشگیری از سوختن برد هارد دیسک )بهترین روش 

ای برابر با خرید  پیشگیری بهتر از درمان است« در مورد هارد دیسک معنای واقعی دارد، زیرا درمان سوختگی برد گاهی هزینه»

 :رسانندرا به حداقل می  علت سوختن برد هارد دیسک چندین هارد نو دارد. راهکارهای زیر احتمال 

 مرغوب  UPS استفاده از محافظ ولتاژ و .۱

 .هرگز کامپیوتر یا هارد اکسترنال را مستقیماً به برق شهری وصل نکنید •

 .از محافظ ولتاژ دارای فیوز حرارتی و وریستور استفاده کنید )نه صرفاً چند راهی ساده(  •

علاوه بر جلوگیری از نوسان، در زمان قطع   UPS .است  (AVR) با قابلیت تنظیم ولتاژ (UPS) یو پی اس  بهترین گزینه •

 .دهدبرق فرصت خاموش کردن سالم سیستم را می 

 خرید منبع تغذیه )پاور( با درجه کیفیت بالا  .۲

 ,Corsair, EVGA قیمت بزرگترین دشمن هارد دیسک هستند. برندهای معتبر مانندنام و ارزان پاورهای بی  •

Seasonic, Green  های خوب( و آرامی را انتخاب کنید)مدل. 

 .یا بالاتر باشید. این پاورها ولتاژ خروجی بسیار پایداری دارند Plus Bronze 80به دنبال گواهی  •

 توجه به دمای محیط و تهویه مناسب  .۳

 .گراد نگه دارید درجه سانتی  ۴۵دمای داخلی کیس را زیر  •

 .برای مانیتورینگ دمای هارد استفاده کنید CrystalDiskInfo یا HWMonitor افزارهایی ماننداز نرم  •

 .شدن شود اگر هارد اکسترنال است، آن را روی سطوح نرم )مبل، فرش( قرار ندهید که مانع خنک  •

 استفاده از کابل و آداپتور اصل برای هاردهای اکسترنال  .۴

 .ارائه شده توسط شرکت سازنده استفاده کنید USB همیشه از آداپتور و کابل •

 .اگر آداپتور خراب شد، دقیقاً همان ولتاژ، آمپر و قطبیت )نوک مثبت یا منفی( را تهیه کنید •

 خاموش کردن صحیح هارد و سیستم عامل  .۵

 .ویندوز استفاده کنید Shut Down هرگز با زدن دکمه پاور یا کشیدن برق، کامپیوتر را خاموش نکنید. از گزینه •

 .استفاده کنید Safely Remove Hardware برای هارد اکسترنال، حتماً از گزینه •

 عدم باز کردن هارد در محیط غیر تمیز و بدون وسایل مناسب  .۶



تواند قطعات را بسوزاند. حتی یک گرده غبار روی برد  صرفاً برای کنجکاوی برد هارد را لمس نکنید. الکتریسیته ساکن بدن شما می 

 .تواند در طول زمان باعث اتصال کوتاه شود می

 آیا پس از سوختن برد، اطلاعات قابل بازیابی است؟ 

در اکثر موارد،   ترین سؤال برای هر کاربری که با سوختگی برد مواجه شده، همین است. خبر خوب این است: کنندهاحتمالاً نگران

 HDA - Head Disk) ها در محفظه مهر و موم شدهمانند. چون خود دیسک های مغناطیسی هارد سالم می اطلاعات روی صفحه 

Assembly)  :نباید برد دیگری را بدون تخصص   قرار دارند و برد فقط نقش کنترل و تغذیه را دارد. اما شرط مهمی وجود دارد

 .کامل جایگزین کنید

 :های بازیابی اطلاعات پس از سوختن برد روش 

 (Same Donor PCB) تعویض برد با برد همسان .۱

اصلی )که شامل اطلاعات اختصاصی   ROM کند که فقط قطعات تغذیه یا درایور موتور سوخته باشند امااین روش زمانی کار می 

 :های بدسکتور( سالم باشد. مراحل زیر باید رعایت شودهای هد و نقشه هر هارد مانند آداپشن

 .(PCB number) و شماره برد (Western Digital WD10EZEX مثلاً ) پیدا کردن مدل دقیق هارد •

 .ورتهیه برد کاملاً مشابه از همان مدل با همان ویرایش فریم  •

شود اما  پایه( از برد سوخته به برد سالم. بدون این انتقال، هارد شناسایی می ۸سی )معمولاً یک آی ROM انتقال چیپ •

 .ها نامرتب یا غیرقابل دسترس خواهند بودداده

ها شود. برخی هاردهای  تواند باعث نابودی دائمی دادهای می توسط فرد غیرحرفه  ROM تعویض برد بدون جابجایی :هشدار جدی 

ً ) جدید ذخیره شده که تعویض برد را   (MCU) ندارند و اطلاعات کالیبراسیون داخل پردازنده اصلی Seagate) ROM مخصوصا

 .کند، مگر با تجهیزات پیشرفته تقریباً غیرممکن می

 تعمیر برد اصلی )سطح قطعه(  .۲

 :تواندیک تکنسین الکترونیک ماهر می 

 .سوخته را تشخیص داده و تعویض کند TVS دیود •

 .فیوز سوخته را تعویض نماید •

 .خازن متورم یا اتصال کوتاه شده را پیدا کرده و با یک نمونه سالم جایگزین کند •

 .پین( را تعویض نماید ۸پین یا  ۵سی رگولاتور ولتاژ )مثلاً آی  •

 .ترین راه استهزینهسالم باشد، بهترین و کم ROM این روش اگر

 (PC-3000 ،MRT ،DFL) ایاستفاده از ابزارهای حرفه  .۳

های بازیابی اطلاعات با کمک ابزارهای  نیز تخریب شده باشد یا برد به کلی از بین رفته باشد، آزمایشگاه ROM در صورتی که

کنند. این روش هزینه بالایی دارد )که گاهی از ارزش  افزاری خاص، اطلاعات کالیبراسیون را از روی هارد بازسازی می سخت 

 .شودالعاده حیاتی توصیه می ها بیشتر است( و فقط برای اطلاعات فوق داده

 موارد غیرقابل بازیابی  .۴

روی بازوی هد   (preamp) کننده هدتقویتنفوذ کند و به پیش  HDA اگر سوختگی برد به قدری شدید باشد که ولتاژ بالا به درون 

ها بسیار دشوار و گاهی غیرممکن خواهد بود. همچنین اگر  آسیب بزند، یا جرقه باعث ذوب شدن کانکتور هدها شود، بازیابی داده

 .رسدها را لمس کند یا در محیط آلوده باز کند، احتمال موفقیت به صفر می کاربر پس از سوختن برد، هارد را باز کرده و صفحه 

 های فوری پس از مشاهده علائم سوختگی برد گام



اگر متوجه شدید هارد دیسک شما سوخته است، لطفاً این مراحل را به ترتیب انجام دهید )و از انجام کارهای خطرناک خودداری  

 :کنید(

 .تاپ خارج کنیدسیستم را خاموش کرده و کابل برق را از پشت پاور یا لپ  .فوراً برق سیستم را قطع کنید  .1

و آداپتور را   USB اگر هارد داخلی است، آن را از کیس خارج کنید. اگر خارجی است، کابل  .را جدا کنید هارد دیسک  .2

 .بردارید

های تورکس استار را باز نکنید(. باز کردن در محیط غیر تمیز اطلاعات را نابود  )پیچ به هیچ عنوان هارد را باز نکنید  .3

 .کندمی

 .و برای تکنسین توضیح دهید بوی سوختگی را یادداشت کنید  .4

 .)به ویژه از برد آن( تا بتوانید بعداً شماره برد را پیدا کنید از هارد عکس بگیرید  .5

اگر اطلاعات شما باارزش است، هرگز   .ای تعمیر هارد یا آزمایشگاه بازیابی داده تماس بگیرید با یک تکنسین حرفه  .6

 .خودسرانه برد دیگری تهیه نکنید

 .تواند به موتور و هدها هم آسیب بزنداتصال دوباره می .از هرگونه مصرف مجدد هارد بدون تعمیر خودداری کنید  .7

 سوالات متداول درباره علت سوختن برد هارد دیسک 

 .دهیمهای کاربران پاسخ جامع می ترین پرسش در این بخش به رایج

 توانم با تعویض برد هارد به تنهایی اطلاعات را بازیابی کنم؟ آیا می : ۱سؤال  

 داشته باشید. فقط تعویض برد بدون جابجایی چیپ (SMD) کاری سطحیپاسخ کوتاه: خیر، مگر اینکه تخصص الکترونیک و لحیم

ROM  (  ۲۰۱۰شود. برای هاردهای مدرن )بعد از های خراب می ور منجر به عدم شناسایی هارد یا دسترسی به دادهیا تطبیق فریم

 .است  ROM تقریباً همیشه نیاز به انتقال

 آیا ممکن است هارد بدون سوختن برد نیز بوی سوختگی بدهد؟ : ۲سؤال  

شود. برای اطمینان، برد هارد را به دقت  سوزند و بوی سوختگی در کل کیس پخش می های روی مادربرد یا پاور می بله، گاهی خازن 

 .بینید، احتمالاً منبع دیگری عامل بو بوده استبررسی کنید. اگر جای سوختگی روی برد هارد نمی 

 سوزد؟ هم برد می  SSD آیا هارد دیسک : ۳سؤال  

،  SSD نیز برد الکترونیکی دارند و ممکن است با نوسان برق یا اتصال کوتاه بسوزند. اما تفاوت مهم: در  SSD بله، درایوهای 

 .های حافظه را هم نابود کندتواند خود چیپ اند. سوختن شدید برد میمستقیماً روی برد لحیم شده  NAND هایحافظه 

 آیا تعویض خازن سوخته روی برد هارد کافی است؟ : ۴سؤال  

کند. اما معمولاً سوختگی  های فیلتر تغذیه سوخته باشد، تعویض آن مشکل را حل می در برخی موارد بله، اگر فقط یکی از خازن 

 .تر )مانند نوسان شدید ولتاژ( است و قطعات دیگر نیز ممکن است آسیب جزیی دیده باشندخازن نشانه یک مشکل بزرگ 

 هزینه بازیابی اطلاعات از هارد با برد سوخته چقدر است؟ : ۵سؤال  

 :هزینه به شدت متغیر است 

 .میلیون تومان در ایران( ۳تا  ۱دلار )معادل حدود  ۵۰تا  ۲۰تعویض ساده یک دیود یا فیوز توسط تکنسین:  •

 .دلار ۱۵۰تا  ROM: ۵۰ تعویض برد با انتقال •

 .دلار بسته به میزان آسیب   ۱۰۰۰تا  ۲۰۰در آزمایشگاه:  PC-3000 ای با ابزار بازیابی حرفه  •

 .ها نباشدهای خود بکاپ تهیه کنید تا نیازی به این هزینهشود همیشه از داده توصیه می 



 کند؟ پلاگ دار( از سوختن برد جلوگیری می آیا محافظ برق معمولی )مولتی : ۶سؤال  

کند، اما در برابر نوسانات  های ارزان فقط یک فیوز ساده دارند که در برابر جریان بالا )اتصال کوتاه( عمل می خیر، اکثر محافظ 

 .باشید  "Surge Protection" یا برچسب (MOV) اثر هستند. دنبال محافظ دارای وریستور ولتاژ کوتاه )اسپایک( بی

 چرا هارد دیسک من بعد از قطع و وصل شدن برق سوخت اما کامپیوتر سالم ماند؟ : ۷سؤال  

تری دارند،  تر از سایر قطعات است. مادربرد و پردازنده مدارات محافظتی قوی ولت حساس  ۱۲ولت و   ۵چون هارد دیسک به ولتاژ 

 .شودای است که در برابر نوسان قربانی می شود و اولین قطعه تر طراحی می هزینهاما برد هارد معمولاً کم 

 گیری نهایی بندی و نتیجه جمع

ای مانند یک خازن ضعیف  تواند از عوامل سادهمی  علت سوختن برد هارد دیسک در این مقاله جامع، به طور کامل بررسی کردیم که 

 :ترین دلایل عبارتند ازای مثل نوسانات برق ناشی از صاعقه متغیر باشد. دریافتیم که شایع های پیچیدهتا پدیده

 نوسانات برق و نبود محافظ ولتاژ مناسب •

 کیفیت )پاور یا آداپتور( منبع تغذیه بی •

 گرمای بیش از حد و تهویه ضعیف  •

 اتصال کوتاه و رطوبت  •

 کهولت قطعات الکترونیکی  •

ها نیست، به شرطی که اقدامات اشتباهی مانند باز کردن هارد در محیط عادی،  همچنین یاد گرفتیم که سوختن برد به معنای پایان داده 

یا روشن کردن مجدد هارد سوخته انجام ندهید. بهترین کار پس از مشاهده علائم، قطع سریع برق،   ROM تعویض برد بدون انتقال

 .گیری منظم در آینده استمراجعه به تکنسین مجرب و اولویت دادن به بکاپ 

یک یو پی اس خوب،   ترین راه برای مقابله با سوختن برد هارد دیسک، پیشگیری است.ترین و ساده ترین، مطمئنارزان کنیم:تاکید می

 .شوندهای شما محسوب می گذاری ناچیزی در قبال ارزش داده یک پاور استاندارد و خاموش کردن صحیح سیستم، سرمایه 

توانید هوشمندانه  اگر هارد شما دچار این مشکل شده، وحشت نکنید، اما دست کم نگیرید. با دانشی که از این مقاله کسب کردید، می

 .تصمیم بگیرید و شانس نجات اطلاعات خود را به حداکثر برسانید

ای ابدی نیست. هر هارد دیسکی روزی خواهد مرد، چه با سوختن برد، چه با خرابی مکانیکی. تنها سازی کلام آخر: هیچ قطعه ذخیره 

سه نسخه، دو نوع رسانه، یک نسخه آفلاین( است. پس امروز اقدام کنید، نه فردا که  : ۱-۲-۳گیری اصولی )راه حفاظت مطلق، بکاپ 

 .هاردتان بسوزد

 


