
 

 

های تشخیص و راهکارهای سریع  ، دلایل فنی، روش HDD صدای غیر عادی هارد دیسک نشانه چیست؟ انواع صداهای خطرناک

 .برای نجات اطلاعات قبل از خرابی کامل

  صدای غیر عادی هارد دیسک نشانه چیست؟

اید، احتمالاً  خرت یا سایش از داخل کیس شنیدهتق، جیرجیر، خرت اگر تا به حال هنگام کار با کامپیوتر صدایی شبیه به کلیک، تق 

هرگز یک پدیده عادی نیست. هارد   صدای غیر عادی هارد  .هارد دیسک شما در حال ارسال یک پیام اضطراری بوده است 

های مغناطیسی، هد  دارای قطعات متحرک مانند دیسک  (SSD) برخلاف درایوهای حالت جامد  (HDD) های مکانیکیدیسک 

خواندن/نوشتن و موتور اسپیندل هستند. وجود صدا تا حدی طبیعی است، اما مرز بین »صدای معمولی کار« و »صدای مرگ«  

 .بسیار باریک است

، چرا باید آن را جدی بگیرید، هر صدا چه  صدای غیر عادی هارد دیسک نشانه چیست گیرید کهدر این مقاله جامع، قدم به قدم یاد می

 .هایتان واکنش نشان دهیدمعنی خاصی دارد و چگونه قبل از از دست دادن تمام داده 

  صدای غیر عادی هارد دیسک   تحلیل تخصصی

سالم خارج  HDD  شود که از عملکرد استاندارد یکای از صداهای ناهنجار گفته می به مجموعه  صدای غیر عادی هارد دیسک

خش  کند )مثلاً خش دوامی ایجاد می ها، صدای یکنواخت و کم هستند. یک هارد دیسک معمولی هنگام بوت شدن، خواندن یا نوشتن داده

از   هشدار قطعی  دار باشد، یکملایم ناشی از حرکت هدها(. اما هر صدایی که ناگهانی، تکراری، بلند، ضربی، سایشی یا ضربان

 .نزدیک شدن به خرابی فیزیکی یا منطقی است

اید یا الگوی آن با روال عادی فرق دارد، آن صدا غیرعادی است. این  شنوید که قبلاً هرگز نشنیدهتر، اگر صدایی می به عبارت ساده 

 :گیرندصداها معمولاً از این نواحی منشأ می

 (هاموتور چرخاننده دیسک) موتور اسپیندل  .1

 و مکانیزم حرکت آن  (Actuator arm) بازوی هد .2

 ها یا محورهای دوار بلبرینگ  .3

 (در اثر تماس فیزیکی با هد) صفحات مغناطیسی  .4

نادیده گرفتن این صداها معادل نادیده گرفتن چراغ قرمز روغن موتور در ماشین است. ممکن است سیستم هنوز کار کند، اما در هر  

 .ثانیه احتمال مرگ ناگهانی هارد وجود دارد

 

 چرا باید به صدای غیر عادی هارد توجه فوری کنیم؟ 

سال برای    ۵تا  ۳ترین دارایی دیجیتالتان هستند. هارد دیسک یک قطعه مصرفی با طول عمر محدود )معمولاً های شما باارزش داده

شوند، اما کاربران  شروع می  صدای غیر عادی  های هارد بادرصد خرابی ۶۰دهد که بیش از استفاده سنگین( است. آمارها نشان می

 .کنندها باز نشوند، اقدامی نمیمعمولی تا وقتی که سیستم بوت نشود یا فایل 

 :عواقب تأخیر در واکنش به صدای غیرعادی

 ها، ویدیوها و اسناد از دست رفتن غیرقابل جبران عکس  •

   هزینه بالای بازیابی اطلاعات تخصصی •

 از کار افتادن ناگهانی سیستم در میانه کار مهم  •

 کندها که بازیابی را غیرممکن میآسیب فیزیکی به دیسک  •

 .اندازی مجدد سیستم ممکن است آخرین فرصت شما باشد شنوید، همین الان اقدام کنید. حتی یک بار راهاگر الان این صدا را می 

 انواع صداهای غیر عادی هارد و پیام هر کدام )راهنمای شنیداری( 
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، ابتدا باید نوع صدا را شناسایی کنید. هر صدا به یک نقص خاص  صدای غیر عادی هارد دیسک نشانه چیست برای اینکه بدانید

 .اشاره دارد

 الوقوع مرگ قریب  – (Click of Death) صدای کلیک .1

شود.  کند هدها را به موقعیت اولیه برگرداند، اما موفق نمیاست. هارد سعی می تقصدای کلیک یا تق  مشهورترین صدای غیرعادی،

 .شوداین صدا شبیه به ضربه زدن با ناخن روی فلز است که هر چند ثانیه تکرار می 

 .خرابی هدهای خواندن/نوشتن، مشکل در مدار کنترل بازو، یا خرابی سطح دیسک :معنی

 .نتیجه گیر کرده است خواند و در حالت تلاش بیهارد دیگر دیسک را به درستی نمی :نتیجه

 (High-pitched whine) صدای جیرجیر یا سوت  .2

 .صدایی زیر و نافذ که گاهی با لرزش همراه است. شبیه به صدای جیرجیرک یا سوت باریک 

 .ها، افزایش اصطکاک یا خشک شدن روغنمعمولاً گیر کردن بلبرینگ – مشکلات مکانیکی در موتور اسپیندل  :معنی

 .ها قفل شوندتوانند روی ترک چرخد و هدها نمیدیسک به آرامی یا با لرزش می  :نتیجه

 (Grinding noise) خرت یا سایش صدای خرت  .3

 .شود. بسیار خطرناک و نادر صدای خشن و ممتد مثل این که چیزی روی سطح زبر کشیده می 

 .شوندذرات ریز مغناطیسی کنده می  .(Head crash) تماس فیزیکی هد خواندن با سطح صفحات مغناطیسی :معنی

 .بازیابی اطلاعات بسیار سخت و گران – آسیب مستقیم به سطح دیسک  :نتیجه

 (Beeping or buzzing) صدای بوق ممتد یا زوزه .4

 .رسد )نه از اسپیکر مادربورد(صدایی شبیه آژیر یا بوق ممتد که از هارد به گوش می 

ها نیست. معمولاً به علت سوختن درایور موتور روی برد  هارد قادر به چرخاندن دیسک  – قفل شدن کامل موتور اسپیندل  :معنی

 .الکترونیکی

 مطالعه بیشتر  〈〈

 علت سوختن برد هارد دیسک 

 .شودهارد اصلاً چرخش ندارد و در سیستم شناسایی نمی  :نتیجه

 (Rhythmic tapping) صدای ضربه منظم .5

 .های منظم با فرکانس ثابت، گاهی آهسته و گاهی سریعضربه 

تلاش مکرر بازوی هد برای کالیبره کردن مجدد. معمولاً به علت بدسکتورهای گسترده یا خرابی سروو اطلاعات روی   :معنی

 .دیسک

 .زند و ممکن است ناگهان کرش کندشود، ویندوز ممبرز می سیستم به شدت کند می  :نتیجه

 

  دلایل صدای غیر عادی هارد دیسک

های فنی آن را بشناسیم. دلایل را به دو دسته کلی  صدای غیر عادی هارد دیسک نشانه چیست، باید ریشه  تر از اینکهبرای درک عمیق 

 .افزاری( منطقی )نرم  و فیزیکی )مکانیکی/الکترونیکی( :کنیمتقسیم می

 درصد موارد(   85دلایل فیزیکی )بیش از 
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 (Head failure) خرابی هد خواندن/نوشتن  .1

شوند )فاصله چند نانومتر(. کوچکترین گردوغبار، ضربه یا  هد دارد که روی دیسک شناور می  ۱۰تا  ۲هر هارد 

 .شود → صدای سایش یا کلیکفرسودگی باعث برخورد هد با صفحه می 

 (Spindle motor) خرابی موتور اسپیندل  .2

چرخاند. خشک شدن بلبرینگ، تاب برداشتن  دور در دقیقه می  10000یا  7200، 5400ها را با سرعت موتور دیسک 

 .ها → صدای جیرجیر یا توقف کامل پیچمحور یا سوختن سیم 

 (PCB failure) مشکل در برد الکترونیکی  .3

برد سبز رنگ پشت هارد شامل چیپ کنترلر، درایور موتور و حافظه کش است. نوسان برق، ولتاژ نادرست یا ضربه  

 .های نامنظمالکتریکی → صدای بوق، عدم چرخش یا کلیک 

 آلودگی یا ذرات خارجی  .4

 .خش فلزی و سایش ورود گردوغبار به داخل هارد )در فضای باز یا کیس کثیف( → صدای خش 

 ضربه یا افت فیزیکی  .5

جایی بازو یا تاب برداشتن دیسک → انواع صداهای  متری روی هارد روشن → جابه سانتی ۵حتی افت از ارتفاع 

 .غیرعادی

 (Wear & tear) فرسودگی طبیعی .6

دهند و دیسک آنالوگ دچار  شوند، هدها خاصیت مغناطیسی خود را از دست می پس از چند سال، روانکارها خشک می

 .شودانبساط/انقباض حرارتی می 

 مطالعه بیشتر  〈〈

 علائم خرابی هارد لپ تاپ و کامپیوتر 

 کمتر رایج ولی مهم(  –افزاری دلایل منطقی )نرم 

شود. این  خواند و با شکست مواجه می سیستم عامل بارها یک سکتور را می  : (Bad sectors) بدسکتورهای متعدد  •

 .شودتلاش مجدد باعث حرکت غیرعادی بازو و صدای کلیک می 

شود هارد مدام به حالت خطا برود و صدای ضربه  گاهی خرابی پارتیشن باعث می  : مشکل در درایور یا بوت سکتور  •

 .بزند

 (MBR های خانواده مانند ویروس ) کنندهارد را آلوده می  Firmware هایی کهویروس  : های نادر سطح پایین ویروس  •

 .توانند الگوی حرکت هد را غیرعادی کنندمی

مگر اینکه صدا ناشی از   تواند آن را رفع کندافزاری نمی هیچ ابزار نرم شود،اگر صدای غیرعادی شنیده می  :اینکته حرفه 

 .بدسکتورهای منطقی باشد )که در آن صورت صدا معمولاً ملایم است، نه خشن( 

 گام( بهچگونگی رفع صدای غیر عادی هارد دیسک )گام 

لزوماً به معنای تعمیر هارد نیست، بلکه به معنای   رفع صدا  .ایدکنیم که شما با صدایی غیرعادی مواجه شده در این بخش فرض می 

 .ها و متوقف کردن ریسک است نجات داده 

 !مرحله صفر: هرگز نکنید

 :قبل از هر کاری

 .(اندازی مجدد ممکن است آخرین ضربه را بزندشوک راه) سیستم را ریستارت نکنید •

این ابزار برای هارد سالم طراحی شده؛ روی هارد معیوب باعث تخریب  ) را اجرا نکنید (chkdsk) ابزار چک دیسک •

 .(شودبیشتر می
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سال پیش   20روش فریز کردن متعلق به ) هارد را تکان ندهید، نزنید و سعی نکنید با آچار یا فریز کردن آن را تعمیر کنید •

 .(است و امروزه خطرناک است

 مرحله اول: تشخیص قطعی نوع صدا و اقدام سریع 

شود ولی دسترسی به داده ندارد. فوراً برق را  هارد هنوز روشن می → ثانیه یک بار(  10-5صدای کلیک نامنظم )هر  .1

 .قطع کنید و به مرحله بازیابی اطلاعات بروید

کند. فوراً خاموش کنید و هرگز مجدد  ها را نابود می هد با دیسک تماس دارد. هر ثانیه صبر، داده → صدای سایش ممتد .2

 .روشن نکنید

ها را  ترین دادهممکن است سیستم عامل بتواند چند فایل را بخواند. سریعاً مهم → شودصدای جیرجیر اما هارد شناسایی می .3

 .در یک هارد دیگر کپی کنید )نه منتقل، بلکه کپی(. اگر کپی با خطا مواجه شد، خاموش کنید

 مرحله دوم: اقدامات امن برای کاهش خطر )فقط در صورتی که صدا خفیف است( 

 :کنداگر صدا بسیار خفیف است و هارد بدون لرزش شدید کار می 

در  ) DDRescue یا HDD Raw Copy Tool جان مانندافزارهای مخصوص هاردهای نیمه با نرم  بکاپ فوری  •

 .(لینوکس

 .های حیاتیبرای ذخیره فایل  استفاده از هارد اکسترنال یا فضای ابری •

 Reallocated Sectors اگر مقدار – CrystalDiskInfo افزارهایی مثلاز طریق نرم  SMART test اجرا کردن  •

Count یا Current Pending Sectors  بالاست، هارد در آستانه مرگ است. 

 

 مرحله سوم: چه زمانی خودتان کاری انجام دهید و چه زمانی به متخصص بسپارید؟ 

  

 باید به متخصص بسپارید  اقدام خودتان  نوع صدا 

 اگر بکاپ با خطا مواجه شد  بکاپ سریع، سپس جایگزینی هارد  کلیک خفیف )کمتر از یک بار در دقیقه( 

 (Class 100 در اتاق تمیز) ایبازیابی اطلاعات حرفه  هرگز روشن نکنید کلیک شدید و سریع

 (Firmware نیاز به لحاط و تنظیم) تعویض برد الکترونیکی بررسی کابل و پورت برق  جیرجیر + عدم شناسایی

 حتماً متخصص  خاموش فوری  سایش 

 شود توصیه می  تعویض برد از روی هارد مشابه )کار بسیار تخصصی(  بوق ممتد 

و ابزار مخصوص دارد. باز کردن هارد در خانه تقریباً همیشه   (Cleanroom) اتاق تمیز تعمیر فیزیکی هارد نیاز به :هشدار جدی 

 .شودمنجر به خرابی کامل می 

  آموزش تعمیر صدای غیر عادی هارد دیسک 

است، مگر در موارد   پذیربه ندرت امکان این بخش را با دقت بخوانید. »تعمیر صدای غیر عادی هارد« در سطح کاربر خانگی

 .توانید امتحان کنید بدون آسیب بیشتر، آورده شده استخاص. در اینجا مواردی که واقعاً می

 توانید انجام دهید )با ریسک کم( تعمیرات سطح پایین که می 



 

 

 ها و پورت برق بررسی کابل  .1

جدید و کانکتور برق دیگر )در صورت وجود( استفاده   SATA گاهی صدای غیرعادی به دلیل نوسان برق است. از کابل 

 .کنید. هارد را به پورت دیگر مادربورد متصل کنید. اگر صدا قطع شد، مشکل از منبع تغذیه یا کابل بوده است 

 تعویض برد الکترونیکی بدون لحیم کاری )در موارد خاص(  .2

 چرخد اما صدای کلیک ندارد، ممکن است فقط برد سوخته باشد. با خرید برد مشابه زند یا اصلاً نمیاگر هارد بوق می 

 بایوس هارد  شود. اما توجه: برد جدید بایدو تعویض آن، گاهی هارد زنده می (PCB number شماره مدل دقیق و )

(ROM)  )از برد قدیمی منتقل شود )کار لحیم کاری بسیار ظریف. 

 (فقط اگر صدا ناشی از چند بدسکتور و تری زیاد است ) افزارهای مخصوص بدسکتورهای منطقی استفاده از نرم  .3

گذاری کنند. اگر صدای  توانند در سطح پایین بدسکتورها را علامت می MHDD یا HDAT2 افزارهایی مثلنرم

 .زند، ممکن است کمک کندخرت نیست و فقط گاهی کلیک می خرت 

 شود( تعمیرات تخصصی )آنچه در مراکز بازیابی انجام می 

 :برای آگاهی شما، مراحل اصلی تعمیر فیزیکی صدای غیرعادی در آزمایشگاه

 همسان مدل، تاریخ تولید و) در اتاق تمیز، هدهای سالم از یک هارد کاملاً مشابه : (Head swap) تعویض هدها  •

Firmware)  شودشود و روی هارد معیوب نصب می برداشته می. 

 .شوندها به محفظه جدید منتقل می معمولاً دیسک  – بسیار نادر و گران  : تعویض موتور اسپیندل  •

 .فقط در موارد خاص   –های سطحی خفیف مخصوص آسیب  : (Surface polishing) صاف کردن سطح دیسک •

 .MRT یا PC3000 هایبا دستگاه : Firmware بازسازی •

تواند صدای کلیک یا سایش را تعمیر کند. اگر اطلاعات مهمی دارید، تنها راه امن مراجعه به  یک کاربر معمولی نمی :نتیجه آموزش 

 .بخرید  SSD متخصص بازیابی اطلاعات است. اگر اطلاعات مهم نیست، هارد را دور بیندازید و یک

 چگونه از بروز مجدد صدای غیر عادی هارد جلوگیری کنیم؟ 

، این اصول طلایی را  صدای غیر عادی هارد دیسک نشانه چیست پیشگیری همیشه بهتر از درمان است. برای این که دیگر نپرسید

 :رعایت کنید

 1-2-3بکاپ  .1

o 3  ها کپی از داده 

o 2  سازی مختلف )مثلاً هارد داخلی + ابری( نوع رسانه ذخیره 

o 1  کپی خارج از محل کار/خانه 

 نظارت بر سلامت هارد  .2

را نصب کنید تا دمای هارد، تعداد بدسکتورها و   CrystalDiskInfo یا Hard Disk Sentinel افزارهایی مثلنرم

 .کندگراد عمر هارد را نصف می درجه سانتی 50را به شما هشدار دهند. دمای بالای  SMART خطاهای 

 منبع تغذیه با کیفیت  .3

 .یا محافظ ولتاژ استفاده کنید (UPS) یو پی اس  نوسانات برق یکی از قاتلان خاموش هارد هستند. از یک 

 سازی مناسب کیس خنک  .4

های مکانیکی به جریان هوای مداوم نیاز دارند. هاردی که در نقطه کور کیس بدون فن قرار دارد، عمرش به شدت  هارد

 .یابدکاهش می 



 

 

 جلوگیری از لرزش و ضربه  .5

گیر  های محکم و پدهای ضربه اگر هارد اکسترنال است، هرگز هنگام کار آن را تکان ندهید. برای هارد داخلی، پیچ

 .کندلاستیکی کمک می 

 جایگزینی پیشگیرانه  .6

ها را به یک  سال استفاده عادی، حتی بدون صدا باید تعویض شود. داده  5سال استفاده سنگین یا  3پس از  HDD هر هارد

 .منتقل کنید SSD هارد جدید یا

 تفاوت صدای هارد معمولی با صدای غیر عادی 

 :گیرند. بیایید صریح بگوییمخیلی از کاربران صدای معمولی را با صدای خطر اشتباه می 

 :صدای عادی هارد سالم

 وزوز بسیار کم موتور )شبیه یخچال کوچک(  •

 هاخش خش ملایم و نامنظم هنگام جستجوی فایل  •

 صدای تیک آرام یک بار در هنگام بوت یا خاموش شدن  •

 :صدای غیر عادی هارد )هشدار فوری(

 کلیک بلند مثل ضربه زدن با خودکار روی شیشه  •

 جیرجیر ممتد زیر و نافذ  •

 سایش مثل چاقو روی سنگ  •

 تاکضربان منظم مانند ساعت تیک  •

 بوق الکترونیکی )نه از اسپیکر(  •

 ("bad hard drive sounds" جستجوی ) های موجود در یوتیوب اگر یک فایل صوتی از هارد خود ضبط کنید و آن را با نمونه 

 .شوید در کدام دسته قرار داریدمقایسه کنید، خیلی سریع متوجه می

 

 سوالات متداول درباره صدای غیر عادی هارد 

 دهد، هنوز قابل نجات است؟ : آیا هاردی که صدای کلیک می 1سوال 

دهد. اگر  کننده، شانس موفقیت را کاهش می پاسخ: بله، اما فقط توسط متخصصان بازیابی اطلاعات. هر بار روشن کردن هارد کلیک 

 .داده مهم نیست، هارد را دور بیندازید

 هم داریم؟  SSD : صدای غیر عادی هارد 2سوال 

های  است، یا فن است یا کویل  SSD کنید هاردتاپ که فکر می هیچ قطعه متحرکی ندارد. پس هر صدایی از لپ  SSD .پاسخ: خیر 

 .مادربورد و یا هارد مکانیکی دیگری در سیستم

 توان با فریز کردن هارد صدای کلیک را رفع کرد؟ : آیا می 3سوال 

است. امروزه فریز کردن باعث تراکم رطوبت و اتصال کوتاه   (IDE 2GB) سال پیش 20پاسخ: این افسانه مربوط به هاردهای 

 .شود و تقریباً هیچ تأثیری بر صدای کلیک ندارد. آن را انجام ندهیدمی

 : چرا هارد جدید من هم صدای تیک دارد؟ 4سوال 



 

 

 – PWL) کالیبراسیون خودکار هد  جویی در انرژی( دارای ویژگیهای صرفه پاسخ: برخی هاردهای مدرن )مخصوصاً مدل 

Preemptive Wear Leveling)  کند. این صدا عادی است. اما اگر تیک بلند و  هستند که هر چند ثانیه یک تیک آرام ایجاد می

 .شودهمراه با کاهش عملکرد است، غیرعادی محسوب می 

 : هزینه بازیابی اطلاعات از هارد با صدای غیر عادی چقدر است؟ 5سوال 

دلار در سطح جهانی( متغیر است. تعویض   ۱۵۰تا  ۳۰میلیون تومان در ایران ) ۵تا  ۱پاسخ: بسته به نوع صدا و میزان آسیب، از 

 .دلار  ۲۰۰تا  ۵۰دلار(. اما برای اطلاعات عادی خانواده، معمولاً بین  ۱۰۰۰هد هزینه بیشتری دارد )تا 

 تواند صدای غیر عادی هارد را تعمیر کند؟ افزار می : آیا نرم 6سوال 

افزار فقط  تواند صدای برخورد هد با دیسک را رفع کند. نرم افزاری در دنیا نمیپاسخ: خیر مطلق. اگر صدا مکانیکی است، هیچ نرم

 .در صورت بدسکتورهای منطقی )که صدای کلیک ندارند( ممکن است کمک کند

 : چگونه بفهمیم صدا از هارد است نه از فن؟ 7سوال 

توانید با یک لوله کاغذی یا گوشی پزشکی ساده، منبع صدا را دقیق کنید.  ها صدای یکنواخت و ممتد دارند. برای تست، می پاسخ: فن 

اگر صدا   –توانید هارد را از برق بکشید )در صورت امکان در حالت روشن؟ نه، خاموش سیستم( و دوباره روشن کنید همچنین می

 .رفت، مقصر هارد بود 

 : آیا هارد با صدای غیر عادی هنوز قابل فروش است؟ 8سوال 

پاسخ: از نظر اخلاقی خیر، مگر اینکه با برچسب “فقط قطعه، معیوب” بفروشید. از نظر فنی، هارد با صدای کلیک یا سایش به  

 .کند. بهتر است آن را بازیافت کنیدمیرد و خریدار را دچار مشکل می زودی می 

 بندی نهایی و توصیه اکید جمع

الوقوع مکانیکی، الکترونیکی یا فرسودگی فیزیکی است که  خلاصه: نشانه خرابی قریب صدای غیر عادی هارد دیسک نشانه چیست؟

 .شودها منجر می اگر ظرف چند روز یا چند ساعت به آن رسیدگی نشود، به طور معمول به از دست رفتن کامل داده 

 :در این مقاله جامع یاد گرفتید

 .چطور انواع صداهای غیرعادی )کلیک، جیرجیر، سایش، بوق و ضربه( را تشخیص دهید •

 .دلایل عمیق فنی پشت هر صدا چیست •

 .موارد به معنای خاموش کردن و بکاپ سریع است(  ٪۹۰چگونگی رفع امن )که در  •

 .های آنهای تعمیر خانگی و محدودیتواقعیت  •

 .شناسید، دست کم نگیریدتر از همه: صدایی را که نمیمهم •

 :یک توصیه نهایی و حیاتی

 :دهد و اطلاعات باارزشی روی آن دارید، این مراحل را دقیقاً به همین ترتیب انجام دهیداگر هم اکنون هارد شما صدای غیرعادی می 

 .(خاموش کامل  –نه ریستارت، نه اسلیپ ) سیستم را خاموش کنید .1

 .اگر هارد اکسترنال است، آن را جدا کنید .2

 .با یک متخصص بازیابی اطلاعات تماس بگیرید )نه یک تعمیرکار معمولی کامپیوتر( .3

 .تا زمان مشاوره، هارد را روشن نکنید .4

 .صدایی را تجربه کنیدنو تعویض کنید و لذت سرعت و بی SSD اگر اطلاعات مهم نیست، هارد را با یک

  



 

 

 


