
 

 

، علائم سوختن هارد،  NVR و  DVR چیست؟ در این مقاله به بررسی کامل دلایل خرابی هارد  علت سوختن هارد دوربین مداربسته

 .پردازیمهای تشخیص، راهکارهای جلوگیری و افزایش عمر هارد دوربین مداربسته می روش 

 علت سوختن هارد دوربین مداربسته

ها و اماکن  ها، سازمانها، کارخانه ترین تجهیزات امنیتی در منازل، فروشگاه های دوربین مداربسته امروزه به یکی از مهم سیستم

صورت مداوم و بدون وقفه  دهند که بتوانند تصاویر را به ها زمانی ارزش واقعی خود را نشان میاند. این سیستم عمومی تبدیل شده 

است. اگر این هارد دچار   NVR یا DVR سازی تصاویر بر عهده هارد دیسک نصب شده داخل دستگاهذخیره کنند. وظیفه ذخیره 

 .افتد و در مواقع حساس، هیچ فیلمی برای بازبینی وجود نخواهد داشتخرابی یا سوختگی شود، عملاً سیستم ضبط تصاویر از کار می 

اهمیت بسیار زیادی دارد. بسیاری از کاربران تنها زمانی متوجه خرابی   علت سوختن هارد دوربین مداربسته به همین دلیل شناخت 

شوند. در حالی که در بسیاری از  ها با خطا مواجه می شوند یا هنگام بازبینی فیلم شوند که دیگر تصاویر جدید ذخیره نمی هارد می

 .شد، امکان جلوگیری از آسیب جدی وجود داشت ها توجه می اند و اگر به آنها قبل ظاهر شده موارد، علائم اولیه خرابی از مدت 

هاردهای مخصوص   .های نظارتی با هاردهای معمولی کامپیوتر تفاوت دارداز طرف دیگر باید بدانید که هارد مورد استفاده در سیستم

تواند  اند. بنابراین استفاده از هاردهای نامناسب نیز می ساعته و ضبط مداوم اطلاعات طراحی شده  ۲۴برای فعالیت  دوربین مداربسته 

 .ترین دلایل خرابی زودهنگام باشدیکی از مهم 

های تشخیص و راهکارهای جلوگیری از سوختن هارد دوربین  ها، روش صورت کامل و تخصصی تمام دلایل، نشانه در این مقاله به 

 .مداربسته را بررسی خواهیم کرد تا بتوانید از سیستم امنیتی خود به بهترین شکل محافظت کنید

 ای دارد؟ هارد دوربین مداربسته چه وظیفه 

 .های نظارتی آشنا شویمبهتر است با نقش هارد در سیستم علت سوختن هارد دوربین مداربسته  قبل از بررسی 

ها به  شده توسط دوربینکند. تمامی تصاویر ضبط همانند حافظه اصلی سیستم عمل می  NVR یا DVR هارد دیسک در دستگاه

ها بیشتر باشد یا کیفیت تصویر بالاتر باشد، حجم اطلاعات  شوند. هرچه تعداد دوربینروزی روی این حافظه ذخیره می صورت شبانه 

 .کندشده نیز افزایش پیدا می ذخیره

 :های نظارتی باید بتوانندهاردهای مخصوص سیستم 

 .ساعته و بدون توقف کار کنند  ۲۴صورت به •

 .حجم بسیار زیادی از اطلاعات را ذخیره نمایند •

 .در برابر عملیات مداوم خواندن و نوشتن مقاوم باشند  •

 .دمای بالا و فشار کاری مداوم را تحمل کنند •

 .عمر مفید بیشتری نسبت به هاردهای معمولی داشته باشند •

 .اگر این قطعه دچار مشکل شود، تصاویر جدید دیگر ذخیره نخواهند شد و حتی ممکن است تصاویر قبلی نیز از بین بروند

 

 چرا شناخت علت سوختن هارد دوربین مداربسته اهمیت دارد؟ 

افزاری نیست. در بسیاری از موارد، اطلاعات ارزشمند و غیرقابل جبران  خرابی هارد تنها به معنی از دست رفتن یک قطعه سخت 

روند. تصور کنید در یک فروشگاه سرقتی رخ دهد اما هنگام بررسی تصاویر مشخص شود که هارد چند روز قبل  نیز از بین می

 .سوخته و هیچ تصویری ذخیره نشده است

 :شود باعث می  نشانه های خرابی هارد دوربین مدار بسته  به همین دلیل شناخت دلایل و

 .های تعمیر کاهش پیدا کندهزینه •

 .از حذف اطلاعات مهم جلوگیری شود •
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 .عمر مفید تجهیزات افزایش یابد •

 .عملکرد سیستم امنیتی همیشه در بهترین حالت باقی بماند •

 .نیاز به تعویض زودهنگام هارد از بین برود •

 ترین علت سوختن هارد دوربین مداربسته چیست؟ مهم 

ای از عوامل مختلف باعث کاهش عمر هارد و در نهایت  در اغلب موارد، سوختن هارد نتیجه یک عامل واحد نیست؛ بلکه مجموعه 

 .شوندخرابی آن می 

 .کنیدترین عوامل خرابی هارد را مشاهده می در جدول زیر مهم 

 قابلیت پیشگیری میزان تاثیر  علت 

 بسیار بالا بسیار زیاد نوسان برق 

 بالا زیاد گرمای بیش از حد 

 کاملاً قابل پیشگیری  بسیار زیاد استفاده از هارد معمولی 

 متوسط  زیاد استهلاک طبیعی

 بالا زیاد ضربه فیزیکی

 بالا بسیار زیاد خرابی منبع تغذیه

 بالا زیاد تهویه نامناسب دستگاه

 بالا متوسط  رطوبت محیط 

توان عمر  کنید، بخش زیادی از عوامل خرابی هارد قابل پیشگیری هستند و تنها با رعایت چند نکته ساده می طور که مشاهده می همان

 .هارد را چندین سال افزایش داد 

 ترین علت سوختن هارد دوربین مداربسته نوسانات برق؛ رایج 

 .ترین دلایل خرابی هارد، نوسانات شدید برق است بدون شک یکی از اصلی 

تواند به برد الکترونیکی آن آسیب وارد  ترین افزایش یا کاهش ناگهانی ولتاژ می ای بسیار حساس است و کوچک هارد دیسک قطعه 

کند، جریان غیرعادی وارد مدار هارد  شود یا ولتاژ بیش از حد افزایش پیدا می صورت ناگهانی قطع و وصل می کند. زمانی که برق به 

 .شده و ممکن است باعث سوختن برد، آسیب به هد یا حتی از کار افتادن کامل موتور هارد شود 

 .شوداین مشکل در مناطقی که برق ناپایدار دارند بیشتر مشاهده می 

 های خرابی هارد بر اثر نوسان برق نشانه 

 روشن نشدن هارد  •

 NVR یا DVR شناسایی نشدن هارد توسط  •

 ایجاد صدای غیرعادی  •

 قطع و وصل شدن هارد  •

 HDD Error نمایش خطای •



 

 

 متوقف شدن ضبط تصاویر  •

 راهکار جلوگیری از خرابی ناشی از نوسان برق 

است. همچنین استفاده از آداپتورهای باکیفیت و منبع تغذیه مناسب   UPS بهترین راهکار استفاده از تجهیزات محافظ برق استاندارد و

 .تواند تا حد زیادی از آسیب جلوگیری کندمی

 دهد استفاده از هارد معمولی؛ اشتباهی که عمر سیستم را کاهش می 

شود، استفاده از هاردهای معمولی  شناخته می  علت سوختن هارد دوربین مداربسته   ترین مواردی که به عنوانیکی دیگر از مهم 

 .کامپیوتر است

کنند. این هاردها برای استفاده روزانه و چند  نصب می  DVR ها، هارد دسکتاپ را داخل دستگاهبسیاری از افراد برای کاهش هزینه 

 .روزاند، نه برای ضبط مداوم تصاویر در تمام ساعات شبانه ساعت کار طراحی شده 

 :هایی مانندهای امنیتی دارای ویژگیمخصوص سیستم  Surveillance در مقابل، هاردهای 

 تحمل بار کاری بالا  •

 مقاومت در برابر نوشتن مداوم اطلاعات •

 ساعته ۲۴عملکرد پایدار در کارکرد  •

 تولید حرارت کمتر  •

 طول عمر بیشتر •

 .هستند

معمولاً باعث کاهش عمر هارد، افزایش دمای داخلی و در نهایت   NVR یا DVR به همین دلیل استفاده از هارد معمولی در دستگاه

 .خرابی زودرس خواهد شد

 افزایش بیش از حد دمای دستگاه؛ دشمن خاموش هارد 

 .شودترین عواملی است که به مرور زمان باعث از بین رفتن قطعات داخلی هارد میحرارت بالا یکی از مهم 

گیرد، دمای داخلی آن  داخل یک فضای بسته، بدون تهویه یا در معرض نور مستقیم خورشید قرار می  DVR زمانی که دستگاه

 .گذاردتنها روی هارد بلکه روی برد اصلی دستگاه نیز تأثیر منفی میکند. این گرما نه افزایش پیدا می

 :شودکارکرد مداوم هارد در دمای بالا باعث می 

 .موتور هارد تحت فشار قرار گیرد •

 .تر شود هد دچار استهلاک سریع •

 .برد الکترونیکی آسیب ببیند •

 .سرعت انتقال اطلاعات کاهش پیدا کند •

 .احتمال سوختن هارد افزایش یابد •

شود دستگاه ضبط تصاویر همیشه در محیطی با تهویه مناسب، دمای متعادل و به دور از منابع گرمایشی  به همین دلیل توصیه می 

 .نصب شود 

 

 استهلاک طبیعی؛ علت سوختن هارد دوربین مداربسته پس از چند سال استفاده 



 

 

بهترین برند هارد   هر قطعه الکترونیکی دارای عمر مفید مشخصی است و هارد دیسک نیز از این قاعده مستثنی نیست. حتی اگر

را خریداری کنید و تمامی نکات نگهداری را رعایت نمایید، باز هم پس از چند سال استفاده مداوم، قطعات مکانیکی و   دوربین 

 .الکترونیکی آن دچار فرسودگی خواهند شد

روز    ۷ساعته و   ۲۴صورت به  NVR و  DVR برخلاف هاردهای کامپیوتر که معمولاً چند ساعت در روز فعالیت دارند، هاردهای

 .تر باشدها بسیار سریع شود استهلاک آنهفته در حال نوشتن اطلاعات هستند. همین موضوع باعث می 

سال عمر مفید دارند. البته این عدد به    ۵تا  ۳های نظارتی در صورت استفاده صحیح بین طور معمول، هاردهای مخصوص سیستم به

 .ها، کیفیت ضبط و شرایط کاری نیز بستگی دارد عواملی مانند کیفیت ساخت، دمای محیط، تعداد دوربین

 .اگر هارد شما چند سال بدون وقفه کار کرده است، احتمال دارد علت سوختن هارد دوربین مداربسته صرفاً پایان عمر مفید آن باشد 

 (Power Supply) خرابی منبع تغذیه

کنند تنها گیرد، خرابی منبع تغذیه دستگاه است. بسیاری از کاربران تصور می یکی از عواملی که معمولاً کمتر مورد توجه قرار می 

 .شودناشی می  NVR یا DVR خود هارد خراب شده است، در حالی که مشکل اصلی از پاور دستگاه

اگر منبع تغذیه نتواند ولتاژ و جریان پایدار تأمین کند، هارد دائماً با افت ولتاژ یا افزایش ناگهانی جریان مواجه خواهد شد. این 

 .کندوضعیت به مرور زمان به برد الکترونیکی، موتور و هد هارد آسیب وارد می 

 های خرابی پاور دستگاه نشانه 

 ریست شدن مداوم دستگاه  •

 شناسایی نشدن هارد  •

 NVR یا DVR خاموش و روشن شدن ناگهانی •

 قطع شدن عملیات ضبط  •

 شنیدن صدای توقف و شروع مجدد چرخش هارد  •

 .کنددر بسیاری از مواقع، تعویض یک منبع تغذیه معیوب از سوختن هارد جدید نیز جلوگیری می 

 گیرند ضربه و لرزش؛ عاملی که بسیاری آن را نادیده می 

چرخند و  هارد دیسک از قطعات مکانیکی بسیار حساسی تشکیل شده است. داخل هارد، صفحات مغناطیسی با سرعت بسیار بالا می 

 .کندای بسیار اندک روی این صفحات حرکت می سازی با فاصله هد ذخیره 

 .ناپذیری ایجاد کند تواند باعث برخورد هد با صفحات داخلی شده و آسیب جبران هرگونه ضربه، لرزش یا تکان شدید می 

 :ضربه ممکن است در شرایط زیر رخ دهد 

 جایی دستگاه هنگام روشن بودنجابه  •

 نصب دستگاه روی سطوح لرزان  •

 سقوط دستگاه  •

 وارد شدن ضربه هنگام نصب یا سرویس  •

 .جا نکنیدرا در زمان روشن بودن جابه  NVR یا DVR گاه دستگاهشود هیچبه همین دلیل توصیه می 

 گردوغبار و آلودگی محیط 

تواند به سایر اجزای دستگاه آسیب برساند. تجمع گردوغبار  بندی شده است، اما گردوغبار میاگرچه فضای داخلی هارد کاملاً آب 

 .کندکننده را مختل می های تهویه باعث افزایش دمای داخلی شده و عملکرد سیستم خنک کننده و دریچه روی برد دستگاه، فن خنک 
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 .شود ترین عوامل خرابی هارد محسوب می طور که گفته شد، یکی از مهم افزایش دما نیز همان

بار دستگاه توسط تکنسین یا با رعایت نکات ایمنی تمیز شود تا جریان هوای مناسبی در داخل آن  بنابراین بهتر است هر چند ماه یک 

 .برقرار باشد 

 رطوبت و شرایط محیطی نامناسب 

ها، انبارها یا فضاهای فاقد  های مرطوب مانند زیرزمینرطوبت بالا دشمن تجهیزات الکترونیکی است. قرار گرفتن دستگاه در محیط 

 .تواند باعث ایجاد خوردگی در بردهای الکترونیکی و اتصالات داخلی شود تهویه مناسب می 

 .در برخی موارد نیز ورود بخار آب به داخل دستگاه موجب اتصال کوتاه و خرابی قطعات خواهد شد 

 .، محیطی خشک، دارای تهویه مناسب و با دمای متعادل است NVR و DVR بهترین شرایط برای نگهداری دستگاه

 کیفیت استفاده از هاردهای تقلبی یا بی 

 .یکی دیگر از دلایل مهم خرابی هارد، خرید محصولات غیراصل یا فاقد گارانتی معتبر است

شوند. این محصولات ممکن است در  با قیمت پایین عرضه می  (Refurbished) شدههای تقلبی یا هاردهای بازسازی در بازار نمونه 

 .های اصلی استها بسیار بیشتر از نمونه ظاهر سالم باشند، اما عمر مفید بسیار کوتاهی دارند و احتمال خرابی آن

 :برای جلوگیری از این مشکل

 .از فروشندگان معتبر خرید کنید •

 .شماره سریال هارد را بررسی نمایید •

 .شده استفاده کنیداز برندهای شناخته  •

 .محصول دارای گارانتی معتبر تهیه نمایید •

 

 علائم هشداردهنده خرابی هارد دوربین مداربسته 

ترین موضوعاتی که باید به آن توجه کرد، شناسایی علائم اولیه خرابی است. معمولاً هارد قبل از سوختن کامل،  یکی از مهم 

 .دهدهایی از خود بروز می نشانه

 .تواند از نابودی اطلاعات جلوگیری کندشناخت این علائم می

 ضبط نشدن تصاویر  .۱

 .شوند یا مدت زمان ضبط کاهش یافته است، احتمال وجود مشکل در هارد وجود دارداگر متوجه شدید تصاویر جدید ذخیره نمی

 HDD Error نمایش پیام  .۲

 :هایی مانندهنگام بروز مشکل در هارد، پیام NVR و DVR هایبسیاری از دستگاه

• HDD Error 

• HDD Abnormal 

• No Hard Disk 

• Disk Exception 

 .دهندرا نمایش می 



 

 

 .تر بررسی شودها نباید نادیده گرفته شوند و لازم است هارد هرچه سریع این پیام

 صدای غیرعادی از داخل هارد  .۳

 :شنیدن صداهایی مانند

 تق تق •

 کلیک مداوم  •

 ساییدگی •

 توقف و شروع مجدد چرخش  •

 .های جدی خرابی مکانیکی هارد است. در این شرایط بهتر است دستگاه خاموش شده و از ادامه استفاده خودداری شوداز نشانه 

 کند شدن عملکرد دستگاه  .۴

 .شده عملکرد بسیار کندی داشته باشدشود دستگاه با تأخیر روشن شود یا هنگام جستجوی تصاویر ضبط گاهی خرابی هارد باعث می 

 .تواند ناشی از وجود بدسکتور یا آسیب دیدن هد باشداین کندی می

 NVR یا DVR هنگ کردن دستگاه .۵

 .شود شود یا هنگام ورود به منوی بازبینی تصاویر متوقف می کند، ریست می طور مداوم هنگ می در برخی موارد، دستگاه به 

 .اگر سایر قطعات سالم باشند، احتمال خرابی هارد بسیار زیاد است 

 چگونه علت سوختن هارد دوربین مداربسته را تشخیص دهیم؟ 

تشخیص صحیح علت خرابی، اولین قدم برای جلوگیری از تکرار آن است. اگر بدون بررسی دقیق تنها هارد را تعویض کنید، ممکن 

 .است هارد جدید نیز پس از مدت کوتاهی دچار همان مشکل شود 

 :توان مراحل زیر را انجام داد برای بررسی وضعیت هارد می 

 بررسی وضعیت هارد در منوی دستگاه 

 :توان اطلاعاتی مانندبخشی برای نمایش وضعیت سلامت هارد دارند. در این قسمت می  NVR و  DVR هایاکثر دستگاه

 ظرفیت هارد  •

 وضعیت سلامت  •

 شدهخطاهای ثبت  •

 فرمت بودن هارد  •

 .را مشاهده کرد

 مطالعه بیشتر  〈〈

 آموزش فرمت هارد دوربین مداربسته

 هارد  SMART بررسی 

دهد. افزایش تعداد بدسکتورها،  ها را نشان می کنند که وضعیت سلامت آن ذخیره می  SMART هاردهای جدید اطلاعاتی تحت عنوان

 .تواند نشانه نزدیک شدن به پایان عمر هارد باشدخطاهای خواندن و نوشتن یا ساعات کارکرد بالا می 

 تست هارد روی کامپیوتر 
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افزارهای تخصصی سلامت آن را  توان آن را به یک کامپیوتر متصل و با نرم کند، میدر صورتی که دستگاه هارد را شناسایی نمی

 .بررسی کرد 

 .DVR/NVR کند که آیا مشکل از خود هارد است یا از دستگاهاین روش مشخص می 

 

 بدسکتور چیست و چه ارتباطی با علت سوختن هارد دوربین مداربسته دارد؟ 

هایی است. بدسکتور به بخش  (Bad Sector) «بدسکتور»شود، یکی از اصطلاحاتی که هنگام بررسی خرابی هارد زیاد شنیده می 

شود که دیگر قادر به ذخیره یا بازیابی صحیح اطلاعات نیستند. ایجاد بدسکتور لزوماً به معنای  سازی هارد گفته میاز فضای ذخیره 

ها افزایش پیدا کند، عملکرد هارد به شدت کاهش یافته و در نهایت ممکن است از کار  سوختن کامل هارد نیست، اما اگر تعداد آن

 .بیفتد

شود در  طور مداوم در حال نوشتن و بازنویسی اطلاعات است. همین فرآیند مداوم باعث می های دوربین مداربسته، هارد به در سیستم 

 .طول زمان احتمال ایجاد بدسکتور افزایش پیدا کند

 ترین دلایل ایجاد بدسکتور مهم 

 خاموش شدن ناگهانی دستگاه •

 نوسانات شدید برق  •

 ضربه یا لرزش  •

 پایان عمر مفید هارد •

 گرمای بیش از حد  •

 کیفیت پایین هارد  •

توان از گسترش آن جلوگیری کرد؛ اما در صورت زیاد بودن تعداد  اگر بدسکتور در مراحل اولیه شناسایی شود، در برخی موارد می 

 .بدسکتورها، بهترین راهکار تعویض هارد است 

 آیا هارد سوخته دوربین مداربسته قابل تعمیر است؟ 

 .این سؤال یکی از پرتکرارترین سؤالات کاربران است. پاسخ آن به نوع خرابی بستگی دارد 

اگر مشکل از مواردی مانند خرابی برد الکترونیکی یا برخی ایرادات جزئی باشد، ممکن است امکان تعمیر وجود داشته باشد. اما اگر  

هد هارد آسیب دیده باشد، صفحات مغناطیسی دچار صدمه شده باشند یا موتور داخلی از کار افتاده باشد، تعمیر معمولاً از نظر  

 .صرفه نیست بهاقتصادی مقرون 

کنند در  در بسیاری از موارد، هزینه تعمیر هارد به اندازه خرید یک هارد نو خواهد بود. به همین دلیل متخصصان توصیه می 

 .صورت خرابی شدید، هارد تعویض شود تا از بروز مشکلات بعدی جلوگیری گردد

 آیا اطلاعات هارد سوخته قابل بازیابی است؟ 

 .بازیابی اطلاعات به میزان آسیب واردشده بستگی دارد

اگر برد هارد آسیب دیده باشد و صفحات مغناطیسی سالم باشند، احتمال بازیابی اطلاعات نسبتاً بالا است. اما اگر صفحات داخلی یا  

 .هد آسیب دیده باشند، فرآیند بازیابی بسیار پیچیده و پرهزینه خواهد بود

 :شده اهمیت زیادی دارنددر صورتی که تصاویر ضبط 

 .از روشن و خاموش کردن مکرر دستگاه خودداری کنید •

 .هارد را فرمت نکنید •
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 .افزارهای متفرقه بازیابی را بدون دانش کافی اجرا نکنیدنرم •

 .هارد را در اختیار مراکز تخصصی بازیابی اطلاعات قرار دهید •

 مطالعه بیشتر  〈〈

 آموزش بازیابی اطلاعات هارد دوربین 

 راهکارهای جلوگیری از سوختن هارد دوربین مداربسته 

 .توان احتمال خرابی هارد را تا حد زیادی کاهش دادتر از تعمیر است. با رعایت چند نکته می هزینهتر و کم پیشگیری همیشه ساده 

 های نظارتی استفاده از هارد مخصوص سیستم .1

ساعته طراحی شده باشد. این هاردها تحمل بیشتری در برابر عملیات مداوم   ۲۴ترین اقدام، انتخاب هاردی است که برای کارکرد مهم

 .ها نسبت به هاردهای معمولی بیشتر استخواندن و نوشتن دارند و عمر مفید آن

 UPS استفاده از محافظ برق و .2

، از هارد در برابر نوسانات برق و قطع ناگهانی جریان محافظت  UPS نصب محافظ برق استاندارد و در صورت امکان استفاده از

 .کندمی

 نصب دستگاه در محل مناسب  .3

 :را در محیطی قرار دهید که NVR یا DVR دستگاه

 .تهویه مناسب داشته باشد •

 .در معرض تابش مستقیم خورشید نباشد •

 .رطوبت کمی داشته باشد •

 .گردوغبار زیادی وارد آن نشود  •

 ای دستگاه سرویس دوره  .4

های ناگهانی ای، از خرابیصورت دورهبررسی وضعیت فن، تمیز کردن گردوغبار، کنترل دمای دستگاه و بررسی سلامت هارد به 

 .کندجلوگیری می

 خاموش نکردن مکرر دستگاه  .5

دلیل  شود. اگر ضرورتی وجود ندارد، از خاموش کردن بی خاموش و روشن کردن مداوم دستگاه باعث افزایش فشار روی هارد می

 .سیستم خودداری کنید

 چگونه عمر هارد دوربین مداربسته را افزایش دهیم؟ 

 :تواند طول عمر آن را افزایش دهداگرچه هیچ هاردی عمر نامحدود ندارد، اما رعایت چند نکته می 

 Surveillance استفاده از هارد مناسب  •

 کنترل دمای محیط  •

 جلوگیری از ورود گردوغبار  •

 استفاده از منبع تغذیه باکیفیت •

 جلوگیری از وارد شدن ضربه  •
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 بار بررسی سلامت هارد هر چند ماه یک  •

 موقع هارد پس از پایان عمر مفیدتعویض به  •

 هایی دارد؟ بهترین هارد برای دوربین مداربسته چه ویژگی 

 :های زیر را داشته باشد انتخاب هارد مناسب تأثیر مستقیمی بر عملکرد سیستم نظارتی دارد. یک هارد استاندارد باید ویژگی 

 اهمیت  ویژگی 

 بسیار زیاد ساعته  ۲۴طراحی برای کارکرد 

 بسیار زیاد مقاومت در برابر نوشتن مداوم 

 زیاد مصرف انرژی پایین 

 زیاد تولید حرارت کم 

 بسیار زیاد طول عمر بالا

 زیاد پشتیبانی از چندین دوربین

 بسیار زیاد گارانتی معتبر 

های نظارتی، اگرچه ممکن است هزینه اولیه بیشتری داشته باشد، اما در بلندمدت باعث کاهش  استفاده از هاردهای مخصوص سیستم

 .های تعمیر و تعویض خواهد شدهزینه

 شوند اشتباهات رایجی که باعث خرابی هارد دوربین مداربسته می 

 :اند ازترین این اشتباهات عبارت شوند. مهمطور مستقیم باعث کاهش عمر هارد میبرخی از اشتباهات کاربران به 

 استفاده از هارد معمولی کامپیوتر  •

 قرار دادن دستگاه در محیط بسیار گرم •

 های خطای هارد توجهی به پیام بی •

 استفاده نکردن از محافظ برق  •

 ی ارزان و تقلبیخرید هاردها •

 سازی بدون مدیریت صحیحپر شدن بیش از حد فضای ذخیره  •

 جایی دستگاه هنگام روشن بودنجابه  •

 ای های دوره نادیده گرفتن سرویس  •

 .توان احتمال بروز خرابی را تا حد زیادی کاهش داد با پرهیز از این موارد می 

 چه زمانی باید هارد دوربین مداربسته را تعویض کنیم؟ 

شود. در  کند، بلکه باعث افزایش احتمال از دست رفتن اطلاعات نیز میتنها کمکی به حل مشکل نمیگاهی اوقات تعمیر هارد نه 

 :شرایط زیر بهتر است هارد را تعویض کنید

 .کندطور مداوم افزایش پیدا می تعداد بدسکتورها به  •



 

 

 .شودهارد توسط دستگاه شناسایی نمی  •

 .شودتق مداوم شنیده میصدای کلیک یا تق  •

 .شدت کاهش یافته است سرعت ضبط تصاویر به  •

 .روزی کار کرده استصورت شبانه سال است و به   ۵عمر هارد بیش از  •

 .شوندطور مکرر نمایش داده می به  HDD خطاهای مربوط به  •

 .کندموقع هارد، امنیت اطلاعات و پایداری سیستم نظارتی را تضمین میتعویض به 

 

 بندی جمع

نقش مهمی در حفظ امنیت و جلوگیری از از دست رفتن اطلاعات دارد. عواملی مانند  علت سوختن هارد دوربین مداربسته  شناخت

نوسانات برق، استفاده از هاردهای نامناسب، گرمای بیش از حد، خرابی منبع تغذیه، ضربه، استهلاک طبیعی و شرایط محیطی  

 .شوندترین دلایل خرابی هارد محسوب می نامناسب از مهم 

های نظارتی، نصب  نکته مهم این است که بسیاری از این عوامل کاملاً قابل پیشگیری هستند. استفاده از هاردهای مخصوص سیستم

تواند عمر هارد را به میزان قابل  ای دستگاه، فراهم کردن تهویه مناسب و توجه به علائم اولیه خرابی می محافظ برق، سرویس دوره 

 .توجهی افزایش دهد

، شنیدن صدای غیرعادی یا کند شدن عملکرد دستگاه مواجه شدید،  HDD اگر با علائمی مانند ضبط نشدن تصاویر، نمایش خطای

های تعمیر، از حذف  بهتر است در اسرع وقت وضعیت هارد را بررسی کنید. رسیدگی سریع به این مشکلات علاوه بر کاهش هزینه 

 .تصاویر مهم و اختلال در عملکرد سیستم امنیتی نیز جلوگیری خواهد کرد

 سوالات متداول 

 علت اصلی سوختن هارد دوربین مداربسته چیست؟ 

ترین عوامل  در بیشتر موارد، نوسانات برق، استفاده از هارد نامناسب، گرمای زیاد، خرابی منبع تغذیه و استهلاک طبیعی از مهم

 .خرابی هارد هستند

 استفاده کرد؟  NVR یا  DVR توان از هارد کامپیوتر برای آیا می 

ها توصیه  اند، استفاده از آن از نظر فنی امکان نصب وجود دارد، اما به دلیل اینکه هاردهای معمولی برای کارکرد مداوم طراحی نشده 

 .تواند عمر سیستم را کاهش دهدشود و می نمی

 عمر مفید هارد دوربین مداربسته چقدر است؟ 

سال است. این مدت   ۵تا  ۳های نظارتی معمولاً بین در شرایط استاندارد و با استفاده صحیح، عمر مفید هاردهای مخصوص سیستم

 .بسته به شرایط کاری و کیفیت هارد ممکن است کمتر یا بیشتر باشد 

 شود؟ شده می آیا سوختن هارد باعث از بین رفتن تصاویر ضبط 

توان اطلاعات  پذیر نخواهد بود. البته در برخی شرایط می در بسیاری از موارد بله. اگر خرابی شدید باشد، دسترسی به تصاویر امکان

 .را توسط مراکز تخصصی بازیابی کرد

 بهترین راه برای جلوگیری از خرابی هارد چیست؟ 

ای، جلوگیری از نوسانات برق و توجه به  استفاده از هارد مخصوص دوربین مداربسته، محافظ برق، تهویه مناسب، سرویس دوره 

 .علائم اولیه خرابی، مؤثرترین راهکارهای افزایش عمر هارد هستند

 شود؟ آیا پر بودن هارد باعث سوختن آن می 



 

 

صورت خودکار حذف و اطلاعات جدید را  معمولاً پس از پر شدن ظرفیت، تصاویر قدیمی را به  NVR و  DVR هایخیر. دستگاه

 .تنهایی علت سوختن هارد نیستتواند فشار کاری آن را افزایش دهد، اما به کنند. با این حال، پر بودن دائمی هارد می جایگزین می

 بار باید سلامت هارد بررسی شود؟ هر چند وقت یک 

های خطا بررسی شوند تا در  بار وضعیت سلامت هارد، دمای دستگاه، عملکرد فن و پیامشود حداقل هر شش ماه یکتوصیه می 

 .صورت وجود مشکل، قبل از خرابی کامل اقدامات لازم انجام گیرد 


