
 

 

شود؟« هستید؟ در ادامه، تمام عوامل مؤثر بر  آیا به دنبال پاسخ دقیق برای سوال »هزینه ریکاوری اطلاعات هارد چطور محاسبه می 

روم، و نکات کلیدی برای انتخاب  های منطقی و فیزیکی، هزینه جراحی هارد در کلینقیمت بازیابی اطلاعات هارد، تفاوت خرابی

  .ایمگام و با زبانی ساده بررسی کرده بهبهترین مرکز ریکاوری را به صورت گام 

 شود؟ هزینه ریکاوری اطلاعات هارد چطور محاسبه می 

شوید که هارد دیسک شما از کار افتاده است و تمام  کنید و ناگهان متوجه می تاپ خود را روشن می تصور کنید روزی کامپیوتر یا لپ 

در معرض   -انگیز های خاطره های خانوادگی و فیلم های دانشگاهی گرفته تا عکساز اسناد کاری و پروژه  - اطلاعات ارزشمندتان 

کند این است که »آیا راهی برای بازگرداندن  اند. در این لحظه، اولین سوالی که به ذهن هر کسی خطور می نابودی قرار گرفته 

 «کند: »هزینه ریکاوری اطلاعات هارد چقدر است؟اطلاعات وجود دارد؟« و بلافاصله پس از آن، نگرانی دیگری ذهن را پر می 

ترین و پرتکرارترین سوالاتی است که مشتریان هنگام مراجعه به  واقعیت این است که هزینه بازیابی اطلاعات هارد یکی از مهم 

پرسند. پاسخ به این سوال، برخلاف تصور بسیاری از افراد، یک عدد ساده و ثابت نیست،  مراکز تخصصی ریکاوری اطلاعات می 

 .ها خواهیم پرداخت بلکه به عوامل متعددی بستگی دارد که در ادامه به طور کامل به آن 

های های بازیابی اطلاعات هارد در مقایسه با سایر خدمات حوزه فناوری اطلاعات، هزینه یکی از دلایل اصلی بالا بودن نسبی هزینه

که یکی از ابزارهای اساسی و   PC-3000 گزاف تجهیزات تخصصی مورد نیاز در این حرفه است. برای مثال، دستگاه پیشرفته

میلیون تومان دارد.   ۴۰ترین سطح خود قیمتی در حدود شود، در پایینضروری برای هر متخصص ریکاوری اطلاعات محسوب می 

روم )اتاق تمیز( که برای باز کردن هارد در موارد خرابی فیزیکی کاملاً  و محیط کلین جراحی هارد دیسک  علاوه بر این، ابزارهای 

 .کنندمیلیون تومان را به مجموعه تجهیزات اضافه می  ۳۰تا  ۲۰هایی بین ضروری هستند، هزینه 

  نحوه محاسبه هزینه ریکاوری اطلاعات هارد

برای پاسخ به این سوال اساسی، ابتدا باید درک کنیم که هزینه ریکاوری اطلاعات هارد یک متغیر وابسته به شرایط است و به هیچ  

وجه یک قیمت واحد و از پیش تعیین شده ندارد. متخصصان این حوزه با بررسی دقیق وضعیت هارد دیسک شما، نوع خرابی،  

زنند. به عبارت دیگر، هر پرونده بازیابی اطلاعات منحصر به  دیدگی، و نیازهای خاص شما، هزینه نهایی را تخمین میمیزان آسیب 

 .شودهای همان پرونده انجام میگذاری آن بر اساس ویژگیفرد است و قیمت 

 :توان در چند مرحله خلاصه کردبه طور کلی، فرآیند محاسبه هزینه را می 

اولین گام، ارسال هارد به مرکز تخصصی برای ارزیابی اولیه است. در این   :بررسی اولیه و تشخیص دقیق مشکل .1

کنند. بسیاری از مراکز معتبر، این مرحله  مرحله، کارشناسان با استفاده از ابزارهای تشخیصی، نوع خرابی را مشخص می 

 .دهندرا به صورت رایگان یا با هزینه بسیار ناچیز انجام می 

شود. این برآورد بر اساس  پس از تشخیص دقیق، یک برآورد اولیه از هزینه بازیابی به شما ارائه می  :ارائه برآورد هزینه  .2

 .شودنوع خرابی )منطقی یا فیزیکی(، پیچیدگی عملیات، و زمان مورد نیاز انجام می 

 .شودپس از تأیید شما و توافق بر سر قیمت، فرآیند بازیابی آغاز می  :شروع عملیات بازیابی .3

آمیز عملیات، اطلاعات شما بر روی یک هارد جدید یا حافظه خارجی  پس از اتمام موفقیت  :دریافت اطلاعات بازیابی شده .4

 .گرددشود و هزینه نهایی بر اساس توافقات اولیه دریافت می کپی شده و تحویل داده می 

 .پردازیمتر هر یک از عواملی که در تعیین هزینه نهایی نقش دارند، می در ادامه، به بررسی دقیق 

 

 عوامل تعیین هزینه بازیابی اطلاعات هارد 

گذاری خدمات بازیابی اطلاعات، لازم است با تمام عواملی که کارشناسان در محاسبه هزینه در نظر  برای درک بهتر نحوه قیمت 

 .شوندگیرند، آشنا شوید. این عوامل به دو دسته کلی مرتبط با وضعیت هارد و مرتبط با خدمات درخواستی تقسیم میمی

 نوع خرابی هارد )منطقی در مقابل فیزیکی(  .۱
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های  انواع حافظه  ترین عامل در هزینه ریکاوری اطلاعات، نوع خرابیکنندهترین و تعیینطور که پیشتر اشاره شد، مهم همان

 .است  سازیذخیره 

اند. در این حالت، هارد دیسک از نظر فیزیکی سالم است و اجزای داخلی آن هیچ آسیبی ندیده :افزاری(خرابی منطقی )نرم  •

 :هایی از خرابی منطقی عبارتند ازها است. مثال افزار و ساختار داده مشکل از ناحیه نرم 

o  ها و خالی کردن سطل زباله حذف تصادفی فایل 

o فرمت کردن پارتیشن به اشتباه 

o خرابی بوت سکتور یا جدول پارتیشن 

o  ها و بدافزارها حمله ویروس 

o قطع ناگهانی برق هنگام نوشتن داده 

ترین هزینهشود و معمولاً کمافزاری انجام می های پیشرفته نرم افزارهای تخصصی و تکنیکبازیابی در این موارد با استفاده از نرم

های یا پایگاه RAID های پیچیدهشود. با این حال، در برخی موارد خاص مانند خرابی سیستم فایل در آرایه نوع بازیابی محسوب می 

 .ها به دلیل پیچیدگی بیشتر، افزایش یابدداده بزرگ، ممکن است هزینه 

برتر است. در خرابی فیزیکی، یکی از قطعات  تر و هزینه این وضعیت بسیار جدی  :افزاری(خرابی فیزیکی )سخت  •

، برد  (Spindle Motor) ، موتور چرخاننده(Read/Write Heads) افزاری هارد مانند هدهای خواندن/نوشتنسخت 

های مغناطیسی( آسیب دیده است. علائم رایج خرابی فیزیکی عبارتند ، یا حتی سطح پلاترها )دیسک (PCB) الکترونیکی

 :از

o  تیک، یا صدای ساییده شدن از هارد شنیدن صداهای غیرعادی مانند کلیک، تیک 

o  )شناسایی نشدن هارد توسط سیستم )در بایوس 

o  هنگ کردن سیستم هنگام تلاش برای دسترسی به هارد 

o کاهش شدید سرعت خواندن و نوشتن 

o افزاریهای خطای سخت نمایش پیام 

)اتاق تمیز با   رومکلین  هستند. این عملیات در محیط ویژه جراحی هارد  برای بازیابی اطلاعات در این شرایط، متخصصان مجبور به

ناپذیری های جبرانتواند آسیب ترین ذرات گرد و غبار به داخل هارد که می شود تا از ورود کوچک انجام می( ۱۰۰درجه خلوص 

ایجاد کند، جلوگیری شود. تعویض هدها، تعمیر برد، یا حتی تعویض موتور هارد از جمله اقداماتی است که در این مرحله انجام  

قیمت، هزینه جراحی هارد به مراتب بیشتر از بازیابی العاده و تجهیزات گران شود. به دلیل حساسیت بالا، نیاز به تخصص فوق می

 .منطقی است

 برند، مدل و ظرفیت هارد  .۲

های خاص، به دلیل  عامل دیگری که در محاسبه هزینه تأثیرگذار است، برند و مدل هارد دیسک شماست. برخی از برندها و مدل 

 :تر، قطعات نادرتر، یا حساسیت بالاتر، فرآیند بازیابی دشوارتری دارند. به عنوان مثالطراحی پیچیده

ها نیازمند دقت بیشتری  تر از هاردهای دسکتاپ هستند و تعویض هد در آن معمولاً ظریف  :اینچی ۲.۵تاپ و  هاردهای لپ  •

 .است

ها ممکن است  اند و قطعات آن این هاردها برای عملکرد بالا و پایدار طراحی شده  :هاردهای اینترپرایز )سرور و دیتاسنتر(  •

 .تر باشدکمیاب

بسیاری از هاردهای اکسترنال دارای بردهای مخصوص با کریپتوگرافی )رمزنگاری(   :هاردهای اکسترنال )خارجی(  •

 .کندتر می داخلی هستند که بازیابی را پیچیده 

https://itsalar.com/product-category/hard-disk/
https://itsalar.com/product-category/hard-disk/


 

 

این هاردها به دلیل تراکم بالای داده، به زمان بیشتری برای اسکن و   :ترابایت( ۴هاردهای با ظرفیت بالا )مثلاً بالای  •

 .تواند هزینه را افزایش دهدبازیابی نیاز دارند که می 

 .تر باشد، احتمال افزایش هزینه بازیابی وجود داردتر و خاص به طور کلی، هر چه هارد شما جدیدتر، بزرگ

 

 تخصص و تجربه تیم بازیابی  .۳

ترین فاکتورهای غیرقابل مشاهده اما بسیار تأثیرگذار بر هزینه، سطح دانش، تجربه و تخصص تیمی است که عملیات  یکی از مهم 

اند و به بهترین ها تجربه عملی، با هزاران سناریوی خرابی مختلف روبرو شده دهد. متخصصان مجرب با سال بازیابی را انجام می 

ها برای مقابله با هر نوع مشکلی مسلط هستند. این تخصص و تجربه، ارزشی فراتر از تجهیزات دارد و به همین دلیل،  روش 

های بالاتری دارند، اما در عوض، نرخ موفقیت بسیار بالاتری  کنند، معمولاً هزینهمراکزی که از متخصصان درجه یک استفاده می 

 .دهندنیز ارائه می 

تجربه، به صرفه  قیمت و کم سوالی که باید از خود بپرسید این است که آیا ریسک سپردن اطلاعات ارزشمند خود به یک مرکز ارزان

 .است؟ در بسیاری از موارد، تفاوت قیمت ناچیز است، اما تفاوت در کیفیت و شانس موفقیت بسیار چشمگیر

 تجهیزات و فناوری مورد استفاده  .۴

قیمت هستند.  طور که در ابتدای مقاله اشاره شد، تجهیزات مورد نیاز در حوزه بازیابی اطلاعات، بسیار تخصصی و گرانهمان

ای  شود، قلب تپنده هر آزمایشگاه بازیابی اطلاعات حرفه تولید می ACE Laboratory که توسط شرکت روسی  PC-3000 دستگاه

کند. علاوه بر این،  و دسترسی مستقیم به پلاترها را فراهم می (Firmware) ویراست و قابلیت ارتباط با هارد در سطح فریم

 :تجهیزات جانبی مانند

 دیدهبایت از هارد آسیب بهبرداری بایت برای کپی  :های کلونینگ تخصصیدستگاه  •

 برای تعویض دقیق هدها :ابزارهای جراحی میکروسکوپی  •

 های الکترونیکی برای تشخیص و تعمیر خرابی  :تسترهای برد •

 های فیلتراسیون پیشرفته با سیستم  :روممحیط کلین  •

کنند که طبیعتاً در قیمت نهایی خدمات منعکس خواهد شد.  های سنگینی را به مراکز بازیابی تحمیل می همه این تجهیزات هزینه

کنند، اما شانس موفقیت و سرعت عمل بالاتری  روز و باکیفیت مجهز هستند، هزینه بیشتری دریافت می مراکزی که به تجهیزات به 

 .نیز دارند

 حجم و اهمیت اطلاعات  .۵

برخلاف تصور عموم، حجم اطلاعات )میزان داده بر حسب گیگابایت( تأثیر مستقیم و چندانی بر هزینه نهایی ندارد، مگر در موارد  

ترابایت   ۱ای مشابه بازیابی گیگابایت اطلاعات معمولاً هزینه ۱۰۰های بسیار بالا. به عبارت دیگر، بازیابی بسیار خاص و با ظرفیت 

اندازی، تشخیص مشکل، و انجام عملیات تخصصی  اطلاعات دارد. دلیل این موضوع این است که بخش اعظم هزینه مربوط به راه 

 .دهدها، بخش کوچکی از وقت و هزینه را تشکیل میبرداری از داده )مانند تعویض هد( است و خود فرآیند کپی

تواند بر برای شما، اگرچه مستقیماً در محاسبه هزینه توسط مرکز بازیابی تأثیر ندارد، اما می  اهمیت اطلاعات با این حال،

 .تر تأثیر بگذاردتر اما مطمئنهای پرهزینه گیری شما برای انتخاب گزینهتصمیم

 سرعت انجام کار )اورژانسی یا عادی(  .۶

العاده  دهند. اگر اطلاعات شما فوق را با هزینه اضافی ارائه می  فوری  یا اورژانسی  بسیاری از مراکز بازیابی اطلاعات، خدمات

بندی پرونده خود را  توانید با پرداخت هزینه بیشتر، درخواست اولویت ترین زمان ممکن نیاز دارید، میحیاتی است و به آن در کوتاه 

ترین زمان ممکن گذارد و عملیات بازیابی را در سریعبدهید. در این حالت، تیم متخصص تمام تمرکز خود را بر روی هارد شما می 

 .درصد بیشتر از حالت عادی باشد ۱۰۰تا  ۵۰تواند بین دهد. هزینه این خدمات میانجام می 



 

 

 گیری و تحویل اطلاعات( نوع خدمات جانبی )ارسال، پشتیبان  .۷

 :تواند بر هزینه نهایی بیفزایددهند که می برخی از مراکز خدمات جانبی را نیز ارائه می 

بسیاری از مراکز معتبر، ارسال هارد را با پست پیشتاز یا پیک به صورت   :ارسال رایگان هارد به مرکز و برگشت •

 .دهندرایگان انجام می

پس از بازیابی، اطلاعات شما بر روی یک هارد یا حافظه   :ارائه هارد جایگزین یا حافظه خارجی برای کپی اطلاعات  •

شود و در هزینه بازیابی لحاظ  سازی به صورت جداگانه محاسبه می شود. هزینه این وسیله ذخیره جانبی جدید کپی می 

 .شودنمی

در برخی موارد، امکان بارگذاری اطلاعات بازیابی شده بر روی   :(Cloud) ارسال اطلاعات از طریق فضای ابری •

 .سرور ابری فراهم است که ممکن است شامل هزینه انتقال داده باشد 

 .های بازیابی شدهارائه گزارش کامل از فرآیند انجام شده و فایل  :گزارش تفصیلی از عملیات •

 

 دهند؟ چه عواملی هزینه را افزایش یا کاهش می 

توانند هزینه نهایی را به طور  تر به عواملی بیندازیم که می حال که با عوامل اصلی تعیین هزینه آشنا شدید، بهتر است نگاهی دقیق 

ای بینانهکند تا با دید بازتری با مراکز بازیابی مذاکره کنید و انتظار واقعمحسوسی افزایش یا کاهش دهند. این بخش به شما کمک می 

 .ها داشته باشیداز هزینه 

 :دهندعواملی که هزینه را افزایش می 

هر چه آسیب به قطعات داخلی هارد بیشتر باشد، زمان و تخصص بیشتری برای بازیابی نیاز است و هزینه   :خرابی فیزیکی شدید  .۱

 .تر خواهد شد رود. مثلاً اگر علاوه بر هدها، پلاترها نیز دچار سایش یا خش شده باشند، عملیات بسیار پیچیدهبالاتر می

روم داشته باشد، هزینه را به  هر گونه عملیات جراحی هارد که نیاز به باز کردن هارد در محیط کلین :رومنیاز به جراحی در کلین  .۲

 .دهدشدت افزایش می 

در برخی موارد، نه تنها هدها، بلکه برد الکترونیکی هارد نیز آسیب دیده است که نیاز به تعمیر  :دیدگی همزمان برد و هدهاآسیب  .۳

 .یا تعویض هر دو بخش دارد

ترابایت(، فرآیند بازیابی   ۱۰های بالای  اند )معمولاً مدل هاردهای جدیدتری که با گاز هلیوم پر شده  :هاردهای با تکنولوژی هلیوم .۴

 .ها به مراتب بالاتر از هاردهای معمولی است تری دارند و هزینه آنبسیار دشوارتر و تخصصی 

اگر پس از حذف اطلاعات، روی هارد کار شده   :نیاز به بازیابی اطلاعات از حالت فرمت شده یا پارتیشن حذف شده با بازنویسی .۵

 .شودهای جدید نوشته شده باشد، فرآیند بازیابی بسیار دشوارتر میباشد و داده 

که شامل چندین هارد دیسک است، به دلیل پیچیدگی   RAID هایبازیابی اطلاعات از سرورها و آرایه  :RAID هایخرابی آرایه  .۶

 .ها، هزینه بسیار بالاتری دارد ها و ترتیب قرارگیری آن بازسازی ساختار داده 

 .دهی به پرونده شما هزینه اضافی دارد طور که اشاره شد، اولویت همان :(Express) درخواست خدمات فوری .۷

اگر اطلاعات بازیابی شده حجم بالایی داشته باشد، خرید یک   :برداری از اطلاعات بر روی هارد جدید با ظرفیت بالا نیاز به کپی  .۸

 .شودای محسوب می هارد جدید با ظرفیت مناسب، هزینه جداگانه 

 :دهندعواملی که هزینه را کاهش می 

 .تر استافزاری باشد و هارد فیزیکی سالم باشد، هزینه به طور قابل توجهی پاییناگر مشکل صرفاً نرم  :خرابی منطقی ساده  .۱



 

 

افزارهای  توانید با استفاده از نرم اگر اطلاعات شما چندان حیاتی نیست، می  :(DIY) افزارهای بازیابی خانگیاستفاده از نرم  .۲

بازیابی اطلاعات، خودتان اقدام کنید. البته توجه داشته باشید که این کار ریسک بالایی دارد و در صورت ناموفق بودن، ممکن است  

 .وضعیت بدتر شود و هزینه بازیابی تخصصی را افزایش دهد 

های خود را شفاف و بر اساس عوامل واقعی  انتخاب یک مرکز معتبر که هزینه  :گذاری مراکز معتبر با شفافیت کامل در قیمت  .۳

 .های پنهان و اضافی جلوگیری کنیدشود از پرداخت هزینه کند، باعث می محاسبه می 

ترین راه برای کاهش هزینه، جلوگیری از خرابی فیزیکی است. با رعایت نکات نگهداری و  ساده  :عدم نیاز به جراحی  .۴

 .توانید از بروز بسیاری از مشکلات جلوگیری کنیدگیری منظم، می پشتیبان

 گام انتخاب مرکز بازیابی اطلاعات بهراهنمای گام 

برای اینکه بتوانید بهترین تصمیم را در شرایط بحرانی بگیرید، بهتر است یک نقشه راه مشخص داشته باشید. در ادامه، مراحل  

 :دهیمانتخاب یک مرکز معتبر و مناسب برای بازیابی اطلاعات را به ترتیب ارائه می 

 مرحله اول: تشخیص درست مشکل 

کند؟ یا اینکه  قبل از هر اقدامی، سعی کنید ماهیت مشکل را تا حد امکان تشخیص دهید. آیا هارد شما صداهای غیرعادی تولید می 

تری از  کند تا برآورد دقیق اید؟ این اطلاعات به کارشناسان کمک می کند؟ آیا اخیراً هارد را فرمت کرده سیستم آن را شناسایی نمی 

 .هزینه ارائه دهند

 مرحله دوم: تحقیق و مقایسه مراکز

 :به دنبال مراکزی باشید که 

 .سابقه و تجربه کافی در زمینه بازیابی اطلاعات داشته باشند •

 .ای و اطلاعات تماس شفاف باشندسایت حرفه دارای وب  •

 .نظرات و تجربیات مشتریان قبلی خود را منتشر کرده باشند •

 .روز و استاندارد استفاده کننداز تجهیزات به  •

 .های فیزیکی(روم داشته باشند )برای خرابیمحیط کلین •

 مرحله سوم: ارتباط با مرکز و ارسال هارد 

با مرکز منتخب تماس بگیرید و مشکل را توضیح دهید. بسیاری از مراکز، ارسال هارد را از طریق پیک یا پست به صورت رایگان  

 .ای باشد که در حین حمل و نقل آسیب نبیند بندی هارد به گونه دهند. اطمینان حاصل کنید که بسته انجام می 

 مرحله چهارم: دریافت برآورد هزینه و تأیید آن 

 :دهد. این برآورد باید شفاف و شامل موارد زیر باشد پس از بررسی اولیه، مرکز یک برآورد هزینه به شما ارائه می 

 هزینه تشخیص و بررسی  •

 هزینه عملیات بازیابی )منطقی یا فیزیکی( •

 هزینه قطعات یدکی )در صورت نیاز(  •

 هزینه کل و زمان تقریبی انجام کار •

 .ها رفع کنیددر این مرحله، حتماً سوالات خود را بپرسید و از هرگونه ابهام در مورد هزینه 

 مرحله پنجم: شروع عملیات و دریافت اطلاعات 



 

 

شود و پس از تأیید  های بازیابی شده به شما ارائه میشود. پس از اتمام کار، لیستی از فایل پس از تأیید شما، عملیات بازیابی آغاز می

 .گرددشود و هزینه نهایی دریافت می نهایی، اطلاعات بر روی هارد یا حافظه جدید کپی و تحویل داده می 

 

 ها بر اساس نوع خرابی جدول مقایسه هزینه 

ها در مراکز معتبر بازیابی اطلاعات در ایران تهیه شده  ها، جدول زیر را که بر اساس میانگین قیمت برای درک بهتر تفاوت هزینه 

 :است، مطالعه کنید

  

 شرح مشکل  نوع خرابی 
محدوده هزینه تقریبی  

 )تومان( 

زمان تقریبی  

 انجام کار 

 خرابی منطقی ساده 
ها، فرمت پارتیشن، بوت سکتور  حذف تصادفی فایل 

 خراب 
 ۱,۵۰۰,۰۰۰تا  ۵۰۰,۰۰۰

روز   ۳تا  ۱

 کاری 

 خرابی منطقی پیچیده 
خرابی سیستم فایل، پارتیشن حذف شده با بازنویسی،  

 آسیب جدی دیتابیس

تا  ۱,۵۰۰,۰۰۰

۳,۵۰۰,۰۰۰ 

روز   ۵تا  ۳

 کاری 

 خرابی فیزیکی )برد( 
سوختگی یا خرابی برد الکترونیکی )بدون آسیب به  

 هدها(

تا  ۱,۵۰۰,۰۰۰

۲,۵۰۰,۰۰۰ 

روز   ۴تا  ۲

 کاری 

 خرابی فیزیکی )هد( 
خرابی هدهای خواندن/نوشتن )نیاز به جراحی در  

 روم(کلین

تا  ۳,۵۰۰,۰۰۰

۸,۰۰۰,۰۰۰ 

روز   ۱۰تا  ۵

 کاری 

خرابی فیزیکی )موتور و  

 هد( 
 خرابی همزمان موتور و هدها )نیاز به جراحی پیچیده( 

تا  ۵,۰۰۰,۰۰۰

۱۲,۰۰۰,۰۰۰ 

روز   ۱۴تا  ۷

 کاری 

خرابی فیزیکی شدید )آسیب  

 به پلاتر( 

سایش، خش یا شکستگی پلاترها )بسیار پیچیده و با  

 ریسک بالا( 
 به بالا ۱۰,۰۰۰,۰۰۰

روز   ۲۰تا  ۱۰

 کاری 

 (سرور) RAID بازیابی از
با چندین هارد )شامل   RAID بازسازی آرایه

 های منطقی و فیزیکی( خرابی

تا  ۴,۰۰۰,۰۰۰

۲۰,۰۰۰,۰۰۰ 

روز   ۱۵تا  ۵

 کاری 

 ترین زمان بندی پرونده و تحویل در سریعاولویت  خدمات فوری )اورژانسی( 
اضافه بر   ٪۱۰۰تا  ۵۰٪

 هزینه پایه

روز   ۳تا  ۱

 کاری 

 نکات طلایی برای کاهش هزینه بازیابی اطلاعات هارد 

ها جلوگیری کنید و هم در صورت بروز مشکل،  توانید هم از بروز بسیاری از خرابیبا رعایت چند نکته ساده اما کلیدی، می

 :های بازیابی را به حداقل برسانیدهزینه

ها، جلوگیری از نیاز به بازیابی است. با تهیه نسخه  ترین و مؤثرترین راه برای کاهش هزینه مهم :گیری منظم و اصولیپشتیبان  .۱

توانید اطلاعات خود را از  پشتیبان از اطلاعات مهم خود به صورت مرتب )روزانه یا هفتگی(، در صورت بروز هرگونه مشکل، می

 .های گزاف نداشته باشید آپ بازیابی کنید و نیازی به هزینه روی بک 

ترین دلایل خرابی هارد است. استفاده از یک محافظ برق با  نوسانات و قطعی برق یکی از شایع :(UPS) استفاده از محافظ برق  .۲

 .تواند از هارد شما در برابر این خطرات محافظت کنداس می کیفیت و یوپی 

 .همیشه سیستم را به روش صحیح خاموش کنید و از قطع ناگهانی برق خودداری کنید :خاموش کردن صحیح سیستم  .۳



 

 

تاپ در حین کار، یا  ها به شدت به ضربه و لرزش حساس هستند. از تکان دادن لپ هارد دیسک  :جلوگیری از ضربه و لرزش .۴

 .جابجایی هاردهای اکسترنال در حال کار، اکیداً خودداری کنید

های خطا نشان  اگر هارد شما شروع به تولید صدای غیرعادی کرد، یا سرعت آن کاهش یافت، یا پیام  :توجه به علائم هشداردهنده  .۵

 .داد، سریعاً اقدام کنید. هرچه زودتر به مشکل رسیدگی شود، شانس بازیابی اطلاعات بیشتر و هزینه آن کمتر خواهد بود

افزارهای بازیابی  اگر اطلاعات شما برایتان ارزشمند است، هرگز از نرم  :ایافزارهای بازیابی غیرحرفه عدم استفاده از نرم  .۶

ها را بیش از پیش تخریب کند و کار بازیابی  تواند ساختار داده دیده استفاده نکنید. این کار میرایگان یا غیرتخصصی روی هارد آسیب 

 .تر کندتخصصی را بسیار دشوارتر و پرهزینه

تجربه و  تر بودن نیست. انتخاب یک مرکز بی صرفه طور که اشاره شد، هزینه کمتر همیشه به معنای به همان  :انتخاب مرکز معتبر  .۷

تر از پرداخت هزینه  ای بسیار گزاف قیمت ممکن است در نهایت به از دست رفتن دائمی اطلاعات شما منجر شود که هزینه ارزان

 .بازیابی اولیه است

 

 سوالات متداول 

 .شودپرسند، پاسخ داده می ترین سوالاتی که مشتریان در مورد هزینه ریکاوری اطلاعات هارد می در این بخش، به رایج

 آیا هزینه بررسی اولیه هارد به عهده مشتری است؟  .۱

دهند تا شما بتوانید با آگاهی  خیر، اکثر مراکز معتبر بازیابی اطلاعات، هزینه بررسی و تشخیص اولیه را به صورت رایگان انجام می

 .کامل از وضعیت هارد و برآورد هزینه، تصمیم بگیرید

 شود؟ آیا هزینه بازیابی اطلاعات هارد شامل قیمت هارد جدید نیز می  .۲

دیده است. هزینه تهیه یک هارد جدید یا  خیر، هزینه بازیابی فقط شامل عملیات تخصصی برای استخراج اطلاعات از هارد آسیب 

 .شود حافظه جانبی برای کپی اطلاعات بازیابی شده، به صورت جداگانه محاسبه می

 شود؟ اگر عملیات بازیابی ناموفق باشد، هزینه ای دریافت می  .۳

پرداخت پس  » کنند. این یک سیاست ای دریافت نمیمراکز معتبر معمولاً تا زمانی که اطلاعات شما را با موفقیت بازیابی نکنند، هزینه

است. البته ممکن است هزینه قطعات یدکی مصرفی )مانند هد جدید( در صورت   (No Recovery, No Charge) «از موفقیت

 .ناموفق بودن عملیات از شما دریافت شود، که بهتر است پیش از شروع کار در این مورد شفاف سازی شود 

 آیا حجم اطلاعات بر هزینه بازیابی تأثیر دارد؟  .۴

ترابایت( که ممکن است زمان بیشتری برای   ۴های بسیار بالا )مثلاً بالای به طور کلی خیر، مگر در موارد خاص با ظرفیت 

 .شود، نه حجم دادهبرداری نیاز باشد. اما در اکثر موارد، هزینه بازیابی بر اساس نوع خرابی محاسبه می کپی

 آیا امکان پرداخت اقساطی هزینه بازیابی وجود دارد؟  .۵

کنند. در مورد پرداخت اقساطی، باید با مرکز  خوان فراهم می بسیاری از مراکز، امکان پرداخت هزینه را به صورت نقدی یا کارت 

 .شودمورد نظر هماهنگ کنید، اما معمولاً این خدمات به صورت اقساطی ارائه نمی 

 مدت زمان بازیابی اطلاعات چقدر است؟  .۶

روز، و موارد بسیار   ۱۰تا  ۳های فیزیکی بین  روز، خرابی ۳تا  ۱های منطقی معمولاً بین زمان بستگی به نوع خرابی دارد. خرابی

 .روز هم ممکن است طول بکشد  ۲۰پیچیده تا 

 توانم اطلاعات را به صورت ریموت )از راه دور( بازیابی کنم؟آیا می  .۷

های  های منطقی ساده، امکان بازیابی اطلاعات از طریق اتصال ریموت به سیستم شما وجود دارد. اما در خرابی بله، در خرابی 

 .فیزیکی، حتماً باید هارد به مرکز ارسال شود 



 

 

 گیریبندی و نتیجه جمع

ای از  هزینه ریکاوری اطلاعات هارد، برخلاف تصور بسیاری از افراد، یک عدد ثابت و واحد نیست، بلکه بر اساس مجموعه 

نیاز به جراحی هارد در   نوع خرابی )منطقی یا فیزیکی(، ترین این عوامل شامل شود. مهم عوامل پیچیده و متغیر محاسبه می 

کند تا نه تنها  است. درک این عوامل به شما کمک می  تجهیزات مورد استفاده تخصص تیم بازیابی، و برند و مدل هارد، روم،کلین

 .ها داشته باشید، بلکه بتوانید خدمات مراکز مختلف را به درستی مقایسه کنیدای از هزینه بینانهانتظار واقع

اولویت دارد. یک مرکز با تجربه و مجهز، هرچند   قیمت بر کیفیت و تخصص به خاطر داشته باشید که در حوزه بازیابی اطلاعات،

کند، اما شانس موفقیت بسیار بالاتری دارد و از اطلاعات ارزشمند شما در برابر خطرات احتمالی محافظت  هزینه بیشتری دریافت می 

تجربه ممکن است در نهایت به از دست رفتن دائمی اطلاعات شما منجر شود که  قیمت و بی کند. انتخاب یک مرکز ارزان می

 .ناپذیر استجبران

گیری منظم، ای مانند پشتیباناست. با رعایت نکات ساده  پیشگیری های بازیابی اطلاعات،در نهایت، بهترین راه برای کاهش هزینه

های پرهزینه جلوگیری کنید. اما  توانید تا حد زیادی از بروز خرابی استفاده از محافظ برق، و نگهداری صحیح از هارد دیسک، می 

اگر با مشکل مواجه شدید، خونسردی خود را حفظ کنید، از انجام اقدامات عجولانه خودداری کنید و با یک مرکز معتبر و تخصصی  

 .تماس بگیرید تا اطلاعات ارزشمند شما با بالاترین سطح کیفیت و امنیت بازیابی شود 

  

 


